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 - البحث:لخص م

تسثالط   ثا اق اأثا   تناول الباحث    ذث ا الاسا ثد  ثاا يةالطثد تأبطثب ا ثكلف اللمسكهثد افي ثلمضايد    هث 

البنلك اللمجاسيد لاعم القاسة اللمناي طد،  ع الحهاظ عكى جلدة تكك الخا اق وتح طنضا فيلاجضد افيناي د ال ائاة   

افيشثسةق والعثةل ق الث   عكثى اللمةث   ذ ا القأثا ، وتثليا افيقل ثاق الة  ثد لكلمأبطثب، نب جاتثر اللمةث   عكثى

سكهثد افي ثلمضايد ون ساتطثد واثع الحكثلل افينا ثبد لكلميكثر عكطضثا، للمثليا افيث ا  الث  اا تلاجه عمكطد تأبطب ا ثكلف اللم

 يحققضا ذ ا الأ كلف   ت ةا الخا اق  لبنلك اللمجاسيد.

و ةى الباحث   ثو وساه ذث ا الاسا ثد نب تحقطثب ذثايا سئط ثطا اا وذثل تاولثد اللمةث   عكثى  ثاا ن ساتطثد ويةالطثد  

في ثثلمضايد   لثثال  هثث  اللمسكهثثد وت ثثةا الخثثا اق   البنثثلك اللمجاسيثثد، حطثث  حقثثب ا ثثلماااأ ا ثثكلف اللمسكهثثد ا

الثث    لثث  م  ثثو العثثةل ق اتثثد ذث ا الأ ثثكلف تلمثثائب ن ا طثثد   التلمثثا   لشثث ةاق العثثناعطد، وتلإث    النضايثثد نب

د ي ثاعا عكثى دعثم القثاسة ان تأبطب ا كلف اللمسكهثد افي ثلمضاي ان الخا اق افيع يطد،    اأا   اللمأبطب تلاجهاا 

لكبنثثك وذثثل البقثثاه والنمثثل واا ثثلمم اس    ال ثثتاتطجطداللمناي ثثطد لخثثا اق البنثثلك اللمجاسيثثد ويثثاعم تحقطثثب الأذثثاا  

 ثثلا افيناي ثثد ال ثثائاة   اللاثث  الحااثث ، حطثث  ا ثثه ق الاسا ثثد عثثو عثثاة تلمثثائب وتلإثثطاق ةثثان  ثثو ا ضثثا  ثثا 

 -يكي:

  البنلك، وتليا السهاهاق الةكمطثد والةمكطثد القثادسة عكثى تأبطثب ا ثالطر تهةط  دوس تظم تا بد اللمسالط   (1)

 لخه  اللمسكهد وت ةا الخا اق افيع يطد. ال تاتطجطدالداسة 

تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   ت ثةا الخثا اق افيعث يطد  ثاا   ثو الأ ثالطر اللمقكطايثد، تظث ا  فيثا يحققثه  (2)

 ااستها عكى افيناي د.ذلك  و   ا  لكبنلك و  دة 

 الإطار العام للبحث

 -مقدمة: 
السطثثثااق ااالمعثثثاديد عكثثثى   ثثثلملا الةثثثاير  ثثثةل الةقثثثا الأ ثثثا  ثثثو القثثث ن الةشثثث يو و اايثثثد القثثث ن الحثثثادا  تاثثثث ق 

 والةش يو  لةايا  و افيلميااق ااالمعثاديد والعثناعطد تلمطجثد اللمقثاأ ا ائث    اتظمثد التلمثا  وتسنلللجطثا افيةكل ثاق

واستها  حاة افيناي د  ين ةايد الش ةاق العناعطد او اللمجاسيد وة لك افيؤ  اق افيالطد والبنلك تلمطجثد ااثاا الةايثا 
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 ثثو الثثاول وثثل علفيثثد االمعثثاد تها  ثثو  ثثةل ااتاثثماأ نب  نظمثثد اللمجثثاسة الةافيطثثد، وةثث لك عقثثا ااتهااطثثاق  ثثع 

ا ي ض ذ ا اللملجه الةايا  ثو اللمدثا ق ا ثاأ افينلمجثاق ال ثكةطد الاول الأ  ى واللمسلمةق ااالمعاديد الةافيطد، وا

 و حط   ثاا اثاستها عكثى  لاجضثد  ث و  افيناي ثد الخاسجطثد  لأ ثلاا الاا كطثد والخاسجطثد عكثى حثا  ثلاه، واثا 

د اأاعاق الخا اق وعكى سا ضا اأا  البنلك وافيؤ  اق افيالطد تهس اللمدا ق يطما يلمةكب  فيناي ثد يواجض  ةا

الثثث  واجضلمضثثثا القأاعثثثاق الأ ثثث ى   ااالمعثثثاد الةثثثافيي، واثثثا ةثثثان  ثثث ا اللمدثثثا ق دوسا  ن ا طثثثا   ن جةكثثث  نداسة 

الشثثث ةاق والبنثثثلك وةايثثثد افيؤ  ثثثاق افيالطثثثد  ن تةمثثث  جاذثثثاة  سثثث  الل ثثثائ  عكثثثى  لاجضثثثد افيناي ثثثد الثثث  ي اثثثلمضا 

لط   نلمجاتهثثثا او  ثثثا اتها  ثثثع اثثثمان ااحلمهثثثاظ افيلميثثثااق ااالمعثثثاديد الةافيطثثثد ا ايثثثاة،  ثثثو  ثثثةل  هثثثط  تسثثثا

 لمدقطب   لمل ق ا لدة الةافيطثد افيأكل ثد، وان ت ثةي جاذثاة للمعث  نب واثع العثااسة   لثال  هث  اللمسثالط  

الخاإثثد  لتلمثثا  او الخثثا اق للمدقثثب اثثمان اا ثثلمم اسيد   ال ثثلا الةثثافيي، وتحقطثثب  ةثثااق س طثثد  قبللثثد لعثثا  

 افي ا ين.

ذ ا الطاس  ض ق  ة  اا تاتطجطاق ذاق الةةاد بخه  اللمسالط ،  نضا ا كلف اللمسالط  عكى ا اس  و   

النشثثا ، وا ثثكلف اللمسكهثثد افي ثثلمضايد  علمباس ثثا  ثثو الل ثثائ  الثث  اثبلمثث  يةالطلمضثثا   لثثال  هثث  تسثثالط  التلمثثا  

للمألي يثثثد للمد ثثثين ةهثثثاهة ويةالطثثثد   الشثثث ةاق العثثثناعطد، واثثثا ا ثثثلماا    ةثثث  الاسا ثثثاق الةايثثثا  ثثثو الأثثث ا ا

ا ثثثلماااأ ذثثث ا اا ثثثتاتطجطاق  اثثث  ذنا ثثثد القطمثثثد واللمسثثثالط  افيأثثثلسة ونداسة الأتشثثثأد، و ا الثثث  ا ضثثثلد   ثثثلمم ة 

للاع حكلل جاياة للماهط  اللمسالط ، وواع   ا ب اةا  ةهاهة ويةالطد   نداسة  ثلاسد اللحثاة ااالمعثاديد، و ثا 

للمسثثثالط   أ يقثثثد االمعثثثاديد وااثثثدد، وتقثثثاا  نلمجثثثاق او  ثثثا اق تشثثثبع س بثثثاق يتتثثثر عكطثثثه  ثثثو اثثثمان نداسة ا

   و  افيناي د المحكطد والةافيطد.الةمةه، وتحقب  لمأكباق 

 -مشكلة البحث:

لقا  ادق حاة افيناي د ال  واجضلمضا الش ةاق الأ  يسطد  و جاتر الش ةاق الطا تطد  ةل الةقا الأ ا  و 

الق ن الحادا والةش يو، مما ت بر   تة ض الةايا  و الش ةاق الأ  يسطد الةافيطد  الق ن الةش يو و اا ق

الةمةاد نب اليةس تلمطجد عاأ القاسة عكى  لاجضد تكك افيناي د، واا اتةسس ذلك عكى الل طهد الداسيد 
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اق  و  ةل ا اذ عاد  و  سايد ا ةادذا واذاايضا، و للمالي اإبد  الداسة الحاياد  أالبد بملاجضد تكك افيلميا 

 الج اهاق وواع الأذاا  اا تاتطجطد الة  د فيلاجضد ذ ا اللمداا.

الةايا  و اللمااعطاق والأثاس - ةظمضا ش ةاق ا  يسطد-ش ةد 055و ةل تكك الهتة واجض  اةا   و  

ةم  جاذاة عكى سيع ةهاهة ال كبطد تلمطجد تكك افيناي د  و جاتر الش ةاق الطا تطد، مما جة  ذ ا الش ةاق ت

  لملا وداد تقاي اق اللمسالط  لايضا فيقا كد  لمأكباق  ةايا المحا بد الحالطد و  و  افيناي د ال ائاة ال  

ي ا  ته ضا عكى ااالمعاد الةافيي  سايد اأاعاته التلماجطد والخا طد عكى حا  لاه، واا  ادق الحاجد نب 

ال ا ال أ   sarbanes-oxley ىةا إاوس القاتلن الأ  يسي  اس ن  اوة كااذلمماأ  للمسكهد وح و نداستها  

 (.stein, Robert., 2008الش ةاق  بة  اللمسكطهاق   ذ ا الشأن )

ا لماااأ ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   لال  ه  تسالط  التلما    الش ةاق  ققهحو ع النجاح ال ا  

أا  الخا اق، و اإد يطما يلمةكب بخا اق اأا  البنلك اللمجاسيد تلمطجد العناعطد ااض  الأتظاس نب تأبطقه   ا

اللمألساق اللمسنلللجطد ا ائكد وافيناي د الشاياة ال   طأ ق عكى ذ ا القأا   ةل القتة ال ا قد، يبال  م اللمألس 

للم ةا، يإنها  ا  ال  السبا   ا الطر المحا بد الداسيد وتا بد اللمسالط    لااق  ه  اللمسكهد وا اساق ا

ااإ ة    لاةبد  لا افيناي د   لال  هط  الخا اق البنسطد   ف عمةه جاد والمحايظد عكطضم، وتظ ا  

اعلمباس البنلك اللمجاسيد والخا اق افي تبأد بها احا اذم الأعماة الأ ا طد لس   و االمعاد ق الاول وااالمعاد 

اللمجاسيد حالطا  تحاول  سايد الل ائ  تليا  ا اتها   لدة افيأكل د و ا  الةافيي عكى حا  لاه، يإن البنلك 

اللمسالط  والأ ةاس فيلاجضد افيناي د الحادة، وسيع دسجد نابال افي لمام يو عكى الخا اق البنسطد، و اإد      

 تةاد تكك الخا اق وتألسذا نب جاتر ا لماااأ احاث تسنلللجطا افيةكل اق   تقايمضا.

 -و ا:  ناه عكى  ا  بب اإبد  البنلك اللمجاسيد ا اأ احا  طاسيو، و 

ا  و  ةل تحايا تسكهد الخا د ثم ياا  ةاا لمم اس ت ةا  ا اتها ويقا  للأ الطر اللمقكطايد لكلم  (1)

  ال ا ي  ر   طنلطضا ذا ش ال  ح ال ا ي  ر البنك   الحعلل عكطه، ويقلأ البنك  أكبه  و الةم

 كك الخا د.الحعلل عكى ت
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ا  احا الأ الطر   ت ةا افينلمجاق والخا اق  ا  ا كلف اللمسكهد افي لمضايد لامان يةالطد تحقطب بات (2)

وتد الأ اة. و ناه  عكى  ا  بب يإن الأذاا  و لاجضد افيناي د الحادة ال   ادق اأا  البنلك   الآ

افي لمضايد    ه  تسالط   ا كلف اللمسالط  شسكد البد  تسمو   دسا د  اا يةالطد تأبطب 

 ا اق اأا  البنلك اللمجاسيد  ع الحهاظ عكى جلدة تكك الخا اق وتح طنضا فيلاجضد افيناي د ال ائاة 

  ذ ا القأا ، وتليا افيقل اق الة  د لكلمأبطب، نب جاتر اللمة   عكى اللمة   عكى افيشسةق 

افي لمضايد ون ساتطد واع الحكلل افينا بد والعةل ق ال  اا تلاجه عمكطد تأبطب ا كلف اللمسالط  

 لكلميكر عكطضا، للمليا افي ا  ال  يحققضا ذ ا الأ كلف   ت ةا الخا اق  لبنلك اللمجاسيد.

 -أهداف البحث:

ي ةي الباح   و وساه نعااد ذ ا البد  نب تحقطب ذايا  سئط طا  اا وذل تاولد اللمة   عكى  اا ن ساتطد 

 كلف اللمسكهد افي لمضايد   لال  ه  اللمسكهد وت ةا الخا اق   البنلك اللمجاسيد، حط  ويةالطد ا لماااأ ا

حقب ذ ا الأ كلف تلمائب ن ا طد   التلما   لش ةاق العناعطد، وللمدقطب ا ا  ال ئط ي   ا البد   ل  

 -للمالطد:يلمناول الباح   لاسا د واللمدكط  لمجملعد  و الأذاا  اله عطد والنقا  الأ ا طد ا

طبطةد اأا  البنلك اللمجاسيد وا طد الخا اق ال  يقا ضا لكقأاعاق الأ  ى والاوس ال ا يكةبه  (1)

االمعاد ق الاول، وا باف افيناي د الشاياة ال  تلمع  بها  ا اق ذ ا القأا  ا اأ والحطلا 

 لةالمعاد الةافيي    لمه.

طقه   لال اللم ةا و ه  اللمسالط ،   القأاعاق ا كلف اللمسكهد افي لمضايد وافي ا  افيتتبد عكى تأب (2)

 التلماجطد والخا طد عكى حا  لاه.

اللمة   عكى افيقل اق الأ ا طد ال   ر تلاي ذا للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد، واذم العةل ق  (3)

 وافيشسةق ال  تلاجه عمكطد اللمأبطب وةطهطد  لاجضلمضا وعةجضا.

 -فروض البحث:

 -البد ، يإن الباح   ل  يقلأ   لمباس اس ةد ي وض ا ا طد وذي: للمدقطب اذاا 
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ان افيناي د الشاياة ال  يلم م بها ة   و اأا  التلما  او الخا اق  لبنلك اللمجاسيد ةات  ال بر  (1)

ال ئط ي لك ةي نحل  ه  تسكهد تكك الخا اق،  ع اللمأةطا  و جاتر الداسة عكى الحهاظ عكى 

 ا لدة تح طنضا.

كلف اللمسكهد افي لمضايد ي اعا   تحقطب الةايا  و افي ا    لال اللم ةا و ه  اللمسالط  ان ا  (2)

 الخاإد  لن بد لكمنلمجاق او الخا اق.

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يةم  عكى دعم القاسة اللمناي طد لكاا اق افيع يطد  لبنلك  (3)

 لمم اسيد.اللمجاسيد، وذل  ا يامو لكبنك البقاه والنمل واا 

اته ا تلجا اا  ةلااق او  شسةق للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   لال اللم ةا و ه   (4)

 اللمسالط  الخاإد بخا اق البنلك اللمجاسيد.

 -أهمية البحث:

تنبع ا طد البد   و وجضد تظ  الباح    اله  شسكد البد  ال ا ب ذة ذا،   تناوله لكنقا  الأ ا طد 

 -اللمالطد:

 اق تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   اأا  الخا اق، و اإد  ا اق البنلك اللمجاسيد، واذم  قل  (1)

 افيشسةق ال  تلاجه عمكطد اللمأبطب   ذ ا القأا  ااالمعادا الحطلا.

الأثاس ال ا طد ال  اا تةلد عكى عمكطاق اللم ةا و ه  اللمسكهد الخاإد  لخا اق افيلمةادة ال   (2)

اللمجاسيد لةمةئضا و اإد      افيناي د الشاياة ال  يلم م بها اأا  البنلك والخا اق  تقا ضا البنلك

 البنسطد عكى   لملا النظم ااالمعاديد المحكطد والاولطد.

ن  ا  ا طد دوس ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و  نظلس ا تاتطجي للمد ين القاسة اللمناي طد لكاا اق  (3)

للمجاسيد       طئد اللمألساق اللمسنلللجطد والنظاأ الةافيي ا ايا ال ائا   افيلمنلعد ال  تقا ضا البنلك ا

 الهتة الحالطد.
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 -منهج البحث:

ح  ي لمأطع الباح  تحكط  ودسا د افيشسكد وتحقطقا  لأذاا  البد  يإن الباح  اعلمما عكى ة   و افينضب 

 كلف اللمسكهد افي لمضايد و قل اق تأبطقضا اا لمنباطي وافينضب اا لمق ائي عنا تناول الاسا اق ال ا قد وا

والعةل ق وافيشسةق ال  تلاجه تأبطقضا   عمكطد اللم ةا و ه  اللمسالط  الخاإد  لخا اق البنسطد ةما 

اعلمما الباح  عكى افينضب اللمدكطكي ااتلمقادا عنا تناول الاوس ال ابي ال ا يمسو ان يحققه ا كلف اللمسكهد 

ت ةا و ه  تسالط  الخا اق البنسطد، واثاس ذلك عكى دعم القاسة اللمناي طد      النظاأ افي لمضايد   لال 

ااالمعادا الةافيي ا ايا واللمألساق اللمسنلللجطا ا ائكد ال   ادق الهتة الأ اة و ا يتتر عكطه  و امان 

 لمجاسيد والقأا  افيالي  سايد  ؤ  اته.اا لمم اسيد وحمايد حقلا افي ا ين وةايد الأط ا  ذاق الةةاد  لبنلك ال

 -خطة البحث:

ويقا  فيشسكد البد  واتأةاا   و ا طلمه واذاايه وي واه، ال  ي ةي الباح  نب دسا لمضا وتحقطقضا، يمسو تق طم 

 -البد  نب افيباح  اللمالطد:

 الاسا اق ال ا قد   لال البد .-المبحث الأول:

 لمضايد و  ا  تأبطقضا   لال اللم ةا و ه  اللمسكهد.اللمسكهد افي  -المبحث الثاني:

 ا كلف اللمسكهد افي لمضايد و  ا  تأبطقه   لال اللم ةا و ه  اللمسكهد.—2/1

  شسةق و  اح  تأبطب اللمسكهد افي لمضايد   اأاعي التلما  والخا اق.—2/2

 د لخا اق البنلك و شسةق تأبطقضا.اللمسكهد افي لمضايد ودوسذا   سيع القاسة اللمناي ط--المبحث الثالث:

 افيقل اق الة  د للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   اأا  الخا اق.--:3/1

 طبطةد القاسة اللمناي طد   اأا  الخا اق البنسطد.--:3/2

 دوس اللمسكهد افي لمضايد   دعم القاسة اللمناي طد لكاا اق البنسطد.--:3/3

 للمسكهد افي لمضايد    ا اق البنلك.  ا  تأبطب ا كلف ا--:3/4

  شسةق تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد    ا اق البنلك.--:3/0

 تلمائب وتلإطاق البد ،   اجع البد 
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 المبحث الأول

 الدراسات السابقة في مجال البحث
 ل  يقلأ  لمناول  تظ ا للمةاد البدلث والاسا اق ال  تناول  الةايا  و ا لاتر   ذ ا افيلال ، يإن الباح 

 - ة   و ذ ا الاسا اق ةما يكي:

(، وال  تناول   ا   اللمسكهد افي لمضايد  علمباسذا  و اذم علا   تقاأ 2513دسا د )سما، د./ ولطا،  (1)

العناعد الطا تطد، وا وسة  و ا وس ق البقاه   ال لا و لاجضد افيناي د الحادة ال  اإبد   و اذم 

د   اللا  الحاا ، وتناول  ة   و افي اح  افيلمةادة للمأبطب  ا   اللمسكهد سماق الأ لاا الةافيط

افي لمضايد و ب  تألي ذا، والعةل ق ال  تلاجه تأبطقضا   الش ةاق العناعطد، واذم افي ا  والةلا   

 الااعمد للمأبطقضا  ةل   اح  التلما  الخاإد  لحاة افينلمب        و  افيناي د ال ائاة   عع 

 الةلفيد واللمألساق اللمسنلللجطد الهائقد ال  عد،  اإد   دول الةاير افيلمقاأ.

(، ال  تناول  ا طد ا لماااأ 2512دسا د ) ع ف، د./ حماا شداة، ا ل علدة، ا. عكى عاان،  (2)

 نضب اللمسكهد افي لمضايد   تح ين ةهاهة اللم ةا لكاا اق افيع يطد، وة لك افي ا   و تأبطب ذ ا 

ب نب جاتر افيشسةق وافيةلااق ال  تق  ا اأ تأبطقه   افيعاس   قأا    ة، وتلإك  الاسا د افينض

 -نب عاة تلمائب وتلإطاق ذا د،  نضا:

ان تأبطب  نضب اللمسكهد افي لمضايد   افيعاس  يمسو ان يحقب الةايا  و افي ا   نضا  ه  اللمسكهد  (ا)

يةأي افي يا  و افي وتد    طا اق اللم ةا للمكك واللمد ين افي لمم  لكاا اق افيقا د لكةمةه و 

 الخا اق.

ان ذناك الةايا  و افيقل اق ال  ت اذم   تأبطب  نضب اللمسكهد افي لمضايد للم ةا الخا اق افيع يطد  (ف)

 ولسو  و وجلد  ة  افيةلااق ال  تحلما  نب   يا  و الاسا اق فيةا لمضا وواع حكلل  ا.

ا بطد  فيعاس  للمةئم اللمألس افي لمم     طئد الأعمال افيع يطد، ويامو ا وسة تألي  الأتظمد المح ( )

 للمالي تح ين ةهاهة ت ةا تكك الخا اق وتحقطب س باق و عا  و  هط  اللمسكهد لكاا اق افيع يطد، 

 الةمةه.
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أبطقه   ا وسة تهةط  تظم تا بد اللمسالط    افيعاس ، وتليا السهاهاق الةكمطد والةمكطد الة  د للم (د)

 لال ت ةا الخا اق افيع يطد.

(، وال  ذة ق ان تقنطد اللمسكهد افي لمضايد تةا  و اذم 2511، ا./  ةاد  ك  ن  اذطم، )ا نابيدسا د  (3)

تقنطاق نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد، وال  تم نتباعضا ا لمجا د فيلاةبد تألساق البطئد اللمناي طد الحاياد، 

 -واشاسق الاسا د نب ان:

تقنطد اللمسكهد افي لمضايد تةلمما   اللم ةا عكى عمكطد ا لمضاا  اللمسكهد القائمد عكى ا اث ودسا اق  (ا)

 ال لا.

تأبطب تقنطد اللمسكهد افي لمضايد ي اعا الش ةاق عكى تحقطب اطادة اللمسكهد وتنهط  ال طا اق  (ف)

 واا تاتطجطاق اللمناي طد.

  ةكل اق عو نداسة اللمسكهد و ةكل اق عو الةمةه تأبطب تقنطد اللمسكهد افي لمضايد ي اعا عكى تليا ( )

وافيناي ين، وذ ا  اوسا يخاأ الش ةد   تحايا س باق واحلمطاجاق الةمةه افي لمقبكين و لاجضد  أط 

 و طا اق افيناي ين.

(، ال  تناول يطضا الباح   اا ن ساتطد واع نطاس  قتح 2515دسا د ) أاف، د./ تما شداته،  (4)

دواق نداسة اللمسكهد و بادئ حلةمد الش ةاق، و ة يد الةةااق افيلمبادلد  طنضما، و اا لكلمسا    ين ا

ا لمهادة ة   نضما  و الأ  ،  و اج  اللإلل نب تحقطب البقاه والنمل واا لمم اس    لا تلمع  

 - فيناي د الحادة، وذة  الباح   و  ةل ذ ا الاسا د عاة تقا  ا ا طد،  و ا ضا:

افي لمضايد  و اذم ادواق نداسة اللمسكهد ال  تبد    ن ساتطد  ه  اللمسكهد  ةل   حكد  ان اللمسكهد (ا)

 تعمطم افينلمجاق،  ع الحهاظ عكى ا لدة وتحقطب ال  طد       لا افيناي د السا كد ال ائاة.

البقاه ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ي يا  و القاسة اللمناي طد لكش ةد وي اعا عكى تحقطب ذا   (ف)

 والنمل واا لمم اس.

 -(، واا تلإك  الاسا د نب ان:2515دسا د )الخالاا، ا./ ة اس عبا الله،  (0)
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عمكطد  هط  اللمسكهد يمسو تحقطقضا  اعلمماد عكى عاة نج اهاق ذنا طد وتسالطهطد ونحعائطد لكلإلل  (ا)

ةأحا ادواق نداسة اللمسكهد     اللمسكهد افي لمضايد لكلمسكهد افي لمضايد، وذ ا  اوسا ي اعا عكى دعم  نه

 اا تاتطجطد.

ا وسة تأبطب تقنطد اللمسكهد افي لمضايد للمألي  تعمطم افينلمجاق وا لمبةاد اللمسالط   ا الا وسيد، و للمالي  (ف)

 اللإلل نب  ة    لمضا  و هط  اللمسالط .

فينلمجاق  و  ةل  ر التةط  عكى   حكد البد  واللمألي  تظ ا  لأ طد ذ ا افي حكد  لن بد للمألي  ا ( )

ن اد انلاق اتعال  ين ا م البد  واللمألي  واا اأ الح ا ق والتلما  واللم ليب دا    نظماق 

 الأعمال.

(، وال  تناول  ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و حط  2515علدة، ا. عكي عاان،  )ا لدسا د  (6)

اا اق افيع يطد، نب جاتر افي اح   لمأكباق تأبطقه، واذم الةلا   ال  تاعم ذ ا اللمأبطب  لن بد لك

وط ا اللمقاي  والةلا   افيؤث ة   تحايا اللمسكهد افي لمضايد وتأبطقضا، وة لك اذم افي ا  والعةل ق ال  

تلاجه ذ ا اللمأبطب، ةما تناول  الاسا د الةةاد  ين ت ةا الخا اق افيع يطد وا كلف اللمسكهد 

 افي لمضايد.

(، ال  ا لمضاي  ااتاح  ا    لمسا   لداسة اللمسالط  2515احما حما،  دسا د )الةهاا، د./ يؤاد (7)

اا تاتطجطد    طئد افيناي د لاعم القاسة اللمناي طد لكش ةاق العناعطد تكطا  وعافيطا ، وتلإك  الاسا د 

 -  نهايلمضا نب لملعد  و النلمائب واللملإطاق ةان  و ا ضا  ا يكي:

التةط  عكى جلدة الأداه للمدقطب افيط ة اللمناي طد      افيناي د الةافيطد   ر عكى الش ةاق العناعطد (ا)

 ال ائاة.

ا وسة تحقطب اللمسا    ين ادواق نداسة اللمسالط  وتعمطم افينلمجاق و أطط و هط  اللمسالط  وتقططم  (ف)

فيناي ين، نلمجاق افيناي ين، بها  تحقطب اا تاتطجطاق الخاإد  للممط   ين اافينلمجاق و قاستلمضا بم

 و ه  تسكهد التلما .
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ان تحقطب ا لدة الةالطد  و اذم علا   تحقطب افيط ة اللمناي طد لكش ةاق العناعطد   البطئد اللمناي طد  ( )

 ال ائاة   ااالمعاد الةافيي افيةاإ .

ا وسة اعلمماد الش ةاق العناعطد عكى ا تاتطجطاق افيناي د  و  ةل  ك كد القطمد ال  تحققضا  (د)

 ط .لكةم

(، ال  تناول  اللمأإط  النظ ا للأ الطر وافيهاذطم 2515، د./ تملد يل  ، )الساش دسا د  (8)

الخاإد  للمسكهد افي لمضايد، و اا ن ساتطد ااعلمماد عكطضا   واع نطاس عاأ يلاح  ألاق و لمأكباق 

ال   ر ا  ذا    اللمأبطب الةمكي لكلمسكهد افي لمضايد   الش ةاق العناعطد، ةما تناول  اذم الةلا  

 و ا ضا  ا  نااعلمباس للمدقطب يةالطد وةهاهة اللمنهط ، وتلإك  الاسا د   نهايلمضا نب عاة تلمائب، ةا

 -يكي:

اإبد  ذناك ا وسة لكةم  عكى تلسا اللمسكهد و  لملا ا لدة      ا ةاس  طع تادة   بقا ، مما  (ا)

 لمضايد.ت تر عكطه ااااا نحل تأبطب ا كلف اللمسكهد افي 

اته ا ا  و استبا  ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   الطر ا  ى تةم  عكى  ه  اللمسكهد نب الحاود  (ف)

افيأكل د  ع   اعاة تح ين   لملا ا لدة للمدقطب  لمأكباق الةمةه،  ا  ا كلف ذنا د القطمد 

 واللمد ين افي لمم  ونعادة ذنا د الةمكطاق.

ال  ت لمك أ الظ و   د افيأبقد للملمنا ر  ع ااااذاق الحايادا وسة الةم  عكى تألي  النظم المحا بط ( )

 أبطقضا  لش ةاق      الةلفيد وافيناي د والظ و  ااالمعاديد افيةاإ ة.افي لمداثد ت

ا وسة تأإط  افيهاذطم الخاإد  للمسكهد افي لمضايد وةطهطد تأبطقضا، و اإد       ضلسذا وتألسذا  (د)

 للمألساق اللمسنلللجطد الحاياد. قتتد  لأيساس ا نا طد وا

(، ال  تناول  ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  علمباسذا واحاة  و اذم 2559دسا د )حنهي، د./  ةي،  (9)

ادواق نداسة اللمسكهد، ودوسذا   تحقطب افيط ة اللمناي طد لكش ةاق  و  ةل  هط  اللمسالط ، وتلإك  

 -يحقب لكش ةاق   ا  عاياة  و ا ضا:الاسا د نب ان تأبطب ا كلف اللمسالط  افي لمضايد 
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ي اعا عكى تقاا ال كع او الخا اق ال  ت اي س باق الةمةه  و حط  ال ة  او جلدة التلما ، و   (ا)

 تهس اللا  يحقب اس ح  قبللد لسايد الأط ا  افي لمهطاة.

 يةم  عكى  هط  تسكهد التلما   ةل   حكد تعمطم افينلمب، اا اب  حاوث اللمسكهد. (ف)

 اعا عكى تنمطد سوح اله يب  ين الةا كين، حط  اته ا يمسو تأبطقه نا  و  ةل تااي  جضلد ي ( )

 لملعد  و افي ئللين  في لمل ق اللمنظطمطد و اي الداساق  لش ةد.

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ي اعا عكى تحقطب ةهاهة الداسة اا تاتطجطد للأس ح افي لمقبكطد  (د)

 لكش ةاق.

 ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يحقب  ط ة   دوجد  و  ةل نداسة اللمسكهد وال  طد   تهس اللا .ذث(  )

(، ال  تناول   ا   اللمسكهد افي لمضايد واحاا   و اذم افياا   2559دسا د ) ضطاا، ا./ ذوادا،  (15)

ة ال  تلاجضضا الش ةاق، بها  ا ا د ال   اأ الداسة اا تاتطجطد لكلمسكهد      افيناي د الحاد

تحقطب ال  دة اللمسالطهطد وتةظطم اطمد افينلمب  لن بد لكةمةه، وتلإك  الاسا د   نهايلمضا نب ان 

 -ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يؤدا نب سيع افي ة  اللمناي ي لكش ةاق عكى اعلمباس انها:

 طمد  ناه عكى س بد الةمط .اداة لقطاس القطمد،  و  ةل ا لمااا ضا  نا د وتحكط  الق (ا)

اداة لكلمدكط  اا تاتطجي لكلمسكهد، عو ط يب عم  تحكط  لأتشأد القطمد واللمة   عكى جلاتر اللممط   (ف)

 او الهش    القاسة اا تاتطجطد لكلمسالط .

(، وال  تناول  لااق تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد 2558  ان يةح،  \دسا د )افيأاستد، د. (11)

 العناعطد الأسدتطد، و اا تلاي  افيقل اق الة  د نب جاتر  ةلااق ذ ا اللمأبطب، واا  لش ةاق

( ش ةد  و الش ةاق افي ا د الأسدتطد ال  لايضا 31ا اتر اللمأبطقي  و الاسا د عكى عاد ) اشلمم 

ئب ةاأ  و  د   نهايلمضا نب عاد  و النلمااذلمما اق  لمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد، وتلإك  الاسا

 -ا ضا  ا يكي:

 عاأ اطاأ الش ةاق افي ا د الأسدتطد  لمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   تظاأ اللمسالط  افيلجلد لايضا. (ا)

 ان الش ةاق افي ا د الأسدتطد لايضا الةايا  و افيقل اق الة  د للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد بها. (ف)
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 ا د الأسدتطد ال  اا تحلل دون تأبطب ا كلف اللمسكهد  ة  افيةلااق   الش ةاق افي ذناك ان ( )

افي لمضايد بها،  ا  عاأ تليا افيةكل اق السايطد عو تهاإط  تسالط  التلما ، وعاأ تلي  عنع  افيناي د 

لاا ذ ا الش ةاق، نب جاتر عاأ ال  بد  و جاتر الداسة   تبني تأبطب ا الطر جاياة بخة  

 افيأبقد حالطا .

ضاي  اللمة   عكى  اا ندساك افيعاس  لم(، وال  ا 2558علاد، د./ تما ساجح  كط ،  )ا ل دسا د (12)

اللمجاسيد الأسدتطد في ا  تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   ت ةا الخا اق افيع يطد، ودوسا   تح ين  

د بخعلص تأبطب ةهاهة عمكطد اللم ةا للمكك الخا اق، وتلإك  الاسا د   نهايلمضا نب عاة تقا  ذا 

 -اللمسكهد افي لمضايد  و ا ضا:

 تليا الحاي  لخه  اللمسالط  وافي يا  و افي وتد   ت ةا الخا اق افيع يطد. (ا)

 اةا  عاالد  و وجضد تظ  الةمط    ت ةا وتحايا تسكهد الخا اق افيع يطد. (ف)

 و  ةل اا لمم اس    ت اعا   ن اد سوح افيناي د لاا البنلك لك ةي نحل ج ف افي يا  و الةمةه ( )

 تح ين الخا اق وتألي ذا.

ان ذناك الةايا  و البنلك لايضا اا اأ لكلمسالط  ير يلمم اا لمهادة  نضا  ه  اللمسكهد واللم ةا  (د)

 لكاا اق افيع يطد ال  تقا ضا البنلك لةمةئضا.

لمضايد  و حط  (، وال  تناول يطضا الباح  ا كلف اللمسكهد افي 2558، د./ تملد، ) نعلسدسا د  (13)

  اح  اللمأبطب وافي ا  النااد عنضا واذم العةل ق وافيشسةق تةلا تأبطقه    نظماق الأعمال، 

وتلإ  الباح    نهايد تكك الاسا د نب عاة تلمائب يطما يلمةكب  لمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و 

 -ا ضا:

لمألي ، اا اب  حاوث اللمسكهد الهةكطد عنا ااذلمماأ  لمدكط  ودسا د اللمسكهد     حكد اللمعمطم وال (ا)

 التلما .

س  ين عاة  اائ  لخه  اللمسكهد لكلإلل  لمسكهد التلما  افيبائطد ا لمطات لمأطع الداسة  و  ةل تأبطقه ا (ف)

 نب  ا ي اوا اللمسكهد افي لمضايد.
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عو  لاطو ا  ى ان اللإلل  لمسكهد التلما  افيبائطد ا يةني نهايد افيأا ، وننما يةني  اايد لكبد   ( )

 للإ  ا  يمسو  و  ة ا اللإلل نب   حكد جاياة لخه  اللمسكهد.

ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  اعم واذلمماأ الداسة  لش ةاق،  و  ةل ح إضا عكى  يحظىا وسة ان  (د)

 ن الد الةقباق ال  تلاجه تأبطقه، لة لمهادة  و ممط اته.

(، وال  تناول  الطاق 2557د./ نتةاأ ت و ح و،  ، د./ تاال تما ساا،  ويك ،)الخك دسا د  (14)

ا لماااأ وتأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   اللم ةا        و  افيناي د الشاياة ال   ادق 

ااالمعاد ق الةافيطد افيةاإ ة،  للمأبطب عكى ش ةد  و ش ةاق إناعد الأدويد البطأ يد   افيمكسد 

 - نهايلمضا نب لملعد النلمائب ةان  و ا ضا  ا يكي:الأسدتطد، واا تلإك  الاسا د  

 ذناك لملعد  و الةلا   ال  تؤث  تأثاا  باش ا  عكى ا اساق اللم ةا  نضا اللمسالط  والةمةه وافيناي ين. (ا)

ان ا لماااأ الأ الطر اللمقكطايد   اللم ةا      ح يد اللمجاسة والةلفيد  االمعاد الةافيي افيةاإ  ا  (ف)

 افيناي د افيأكل د  لأ لاا الةافيطد.يحقب 

ان ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يةلمبر تظاأ يةال لداسة اللمسكهد وتحايا الأ ةاس و أطط ال  طد       ( )

 افيناي د ال ائاة   الأ لاا الةافيطد.

ق اساق، ا وسة تألي  تظم اللمسالط  افي لماا د   الش ةاق ت  الاسا د اللمأبطقطد بها  ت شطا ا اذ ال (د)

  و  ةل تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   ا اساق اللم ةا.

(، وال  تناول   لال  2553دسا د )المحملد، د./ إةح عبا ال حمو، س ا، د./ تملد عبا الهلماح،  (10)

نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد  و ا اتبين النظ ا واللمأبطقي، واا تلإك  الاسا د   نهايلمضا نب عاد  و 

 -ائب واللملإطاق، ةان  و ا ضا  ا يكي:النلم

ان افيلميااق ااالمعاديد ال  ات م بها النظاأ الةافيي ا ايا  ةل الةقايو الأ ايو اث ق  شس   باش   (ا)

عكى اللاع اللمناي ي لكش ةاق، مما ةان  ببا    البد  عو تأبطب ا الطر  ا تقكطايد   نداسة 

ق، و  دة القاسة اللمناي طد لكمنلمجاق والخا اق ال  تقا ضا لاجضد تكك افيلميااو ه  اللمسكهد في

 الش ةاق.
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ان  لمأكباق دعم القاسة اللمناي طد يمسو تلياذا  و  ةل تألي  وتنمطد افيلاسد البش يد، وتألي  النظم  (ف)

اللمسنلللجطد  لش ةاق، وتأذط  الش ةاق لكدعلل عكى شضادة افيأا قد الاولطد، نب جاتر ااعلمماد 

 الاعا البطااق لاعم  لما ا الق اساق.عكى 

ان نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد تما   نضب  لمسا   يلمامو عاد  و الأ الطر والأدواق افيلمسا كد بها   ( )

 دعم افيط ة اللمناي طد.

ان تأبطب نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد يلي   ةكل اق  الطد و ا  الطد ت اذم    ه  اللمسكهد،   دة  (د)

  جاتر تحقطب الطد اللمد ين افي لمم  للأداه.ال  طد، نب

(، وال  تناول  الأ ةاد اا تاتطجطد لداسة تظم 2555دسا د )عبا ال حمو، د./ عاط  عبا الحمطا،  (16)

اللمسالط       اللمألساق ااالمعاديد والعناعطد واللميااق البطنطد افيةاإ ة، و ا تلمب عنضا  و   دة حاة 

سة تكجأ نب تبني عاة ا تاتطجطاق تلمهب و عائص البطئد افيةاإ ة  ا  ا لدة افيناي د، مما جة  الدا

 الشا كد، وتظم ابط اللا ، و طا د اللمد ين افي لمم ، نب جاتر دعم الأتشأد البداطد.

ائص البطئد اللمناي طد واثاسذا واتةسا اتها عكى ة   و تظم اللمسالط  افيأبقد وة لك عةما تناول  الاسا د  

اتطجطاق ال  تلمبةضا الداسة ااا تكك النظم، والأثاس ال ا طد النااد عو تأبطب الداسة اا تاتطجطد لكلمسكهد اا ت 

واثاسذا عكى القاسة اللمناي طد لكش ةاق العناعطد،  و  ةل تناول  ا   اللمسكهد افي لمضايد  علمباسذا احا 

 تحقطب اذاا  افينشأة. افياا   الحاياد افيلممط ة   لال  ه  اللمسكهد،  ي ض

وال  تناول  ا يد  ة  الاول النا طد وتم ا لمة اض تسكهد  (،Filomena, t.,et.al.,2009دسا د )  (17)

نتلما   نلمب  ةين  ةل عمكطد اللمنمطد، وااأ الباحاين  لمهةط  ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  للمأبطب عكى 

للمسكهد عكى اج اه افينلمب، واواد  الاسا د ش ةاق العناعاق اللمدليكطد   البرا ي ، بها   هط  ا

 -اته:

ذناك ا وسة للاع ا تاتطجطد تحاد  ةايا  نا بد لابط النهقاق،  ةل عمكطد الش اه واللمهاوض  ع  (ا)

 افيلسديو.
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ان افيشاسةين   عمكطد الش اه  ا  افيعممين او افيضنا ين ذم اةا  الأط ا  ااسة عكى اللمدسم    (ف)

 اللمسكهد  شس  داطب.

، وال  تناول  ةطهطد ا لمهادة الش ةاق  و اللمسنلللجطا الحاياد (Kocsoy, m.,et.al.,2008سا د )د (18)

  تأبطب تظاأ اللمسكهد افي لمضايد،  اإد      اللميا ال  يع   تلاةاق وس باق الةمةه، و  دة حاة 

د   ن أنبلل  تةطا، افيناي د عكى افي لملا الةافيي، وتم تأبطب الاسا د عكى اةبر الش ةاق العناعط

 -واشاسق الاسا د نب لملعد  و النقا     ايد الأ طد،  نضا:

انها ةشه  عو اا لمةياق ا لذ يد  ين الش ةاق ال  تأبب ا الطر تا بد اللمسالط  اللمقكطايد،  (ا)

 والش ةاق ال  تأبب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد.

ي طد تح ص عكى تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ان الش ةاق ال  تةم      و  الأ لاا اللمنا (ف)

 وتةأي ا طد ةباة لكلمة   عكى س باق الةمةه اب  تعمطم افينلمب.

ان الش ةاق ال  تأبب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد تسلن اةا  ح إا  عكى اتبا  ا تاتطجطاق تناي طد  ( )

  لملا تد.

الباحالن اللمة   عكى  اا تأبطب (، وال  حاول يطضا Rattray, c. j.,et. al., 2007دسا د ) (19)

 -ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   الش ةاق النطل لنايد  و عا ه، واواد  ان:

ا ا  ال ئط ي  و تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ذل  هط  اللمسكهد و  دة  بطةاق الش ةاق ال   (ا)

 اا    لمأبطقضا.

ت  ت ة   عهد ا ا طد عكى تأبطقه     حكد الش ةاق ال  اا    لمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد، ةا (ف)

 اللمعنطع اةا   و اا   حكد ا  ى  و   اح  التلما   لش ةد.

وثةثلن ش ةد إناعطد  نحاىذناك اثنلما عش ة ش ةد اا    لمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد،  و اإ   ( )

 كد اللمعنطع يقط.تطل لنايد، وةات  عمكطد اللمأبطب تلمم عكى افينلمجاق القائمد حالطا  ةل   ح
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(، وال  اا    ع  الش ةاق الأفياتطد ال  تأبب DekKer, H., & smidit,p.,2003دسا د ) (25)

ا كلف اللمسكهد افي لمضايد، وتم  الاسا د عكى الش ةاق افي جكد    لا الأوساا افيالطد، والبالغ عادذا 

 -( ش ةد، وتلإك  الاسا د   نهايلمضا نب:32)

تقلأ  لمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد او ا الطر  شابهد  ا، وذلك بها  ( ش ةد 19ذناك عاد ) (ا)

  ه  اللمسكهد.

 ان اةا  نداساق الش ةاق تأبطقا  لأ كلف اللمسكهد افي لمضايد ذي نداسة اللمألي  ونداسة تعمطم افينلمجاق. (ف)

ا كلف اللمسكهد  ان نداسة الح ا ق وافيالطد ةات  اا  الداساق  شاسةد  ع الداساق الأ  ى   تأبطب ( )

 افي لمضايد.

(، وال  سة ق عكى الةمةه وافيلسديو   بر دوس ا Robin, c.& Regine s., 2000دسا د ) (21)

الأ ا ي   ة   و  ه  اللمسكهد وتح ين افيلا  اللمناي ي واا تاتطجي لكمنشأة امو  ك كد 

لاسا د عكى  ة  النقا   قل اق نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد، واا اةاق ا نحاىالقطمد  علمباسذا 

 -ا ا د،  نضا:

 ا طد د ب   بباق اللمسكهد  ا  الةمةه وافيلسديو امو نجمالي تسكهد التلما . (ا)

 ا وسة د ب تسكهد ااالمناه  ع تسالط  ا لدة امو نجمالي اللمسالط  افيشتةد. (ف)

 ا وسة اللمه اد  ين الةمةه ويقا  لأبطةد حاجاتهم وطبطةد الخا اق افيقا د  م. ( )

ا وسة اللمل ع    هضلأ   بباق اللمسكهد  ط  تملما اللمسكهد نب الةمةه وافيلسديو، مما يتتر عكطه  (د)

  ه  اللمسكهد.

 ر ان تلمسا   تظم نداسة اللمسكهد   نطاس نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد، بها   ه  تسالط  الأتشأد  )ذث(

 .افيالمكهد وتح ين افيلا  اللمناي ي واا تاتطجي لكش ةد

 ةا ا لمة اض وتحكط  الاسا اق ال ا قد   ذ ا ا  ه  و البد  يإته يمسو لكباح  ان ي ج  عادا   و 

 -افيةحظاق ا ا د، يمسو تكاطعضا   النقا  الأ ا طد اللمالطد:
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ان ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  ق ا وسة  و ا وس ق البقاه   ال لا و لاجضد افيناي د الحادة ال   (1)

اذم سماق الأ لاا الةافيطد   اللا  الحاا ،   عع  الةلفيد واللمألساق اللمسنلللجطد الهائقد اإبد   و 

 ال  عد،  اإد   دول الةاير افيلمقاأ.

ان ا لماااأ  نضب اللمسكهد افي لمضايد يمسو ان ي اذم  اسجد ةباة    ه  اللمسكهد وتح ين ةهاهة  (2)

افيشسةق وافيةلااق ال  تحلما  فيةا لمضا وواع حكلل  اللم ةا لكاا اق افيع يطد  ل  م  و وجلد  ة 

 ا، وذ ا  اوسا يحلما  نب ا وسة تألي  الأتظمد المحا بطد  لبنلك للمةئم اللمألس افي لمم     طئد الأعمال 

افيع يطد، ويامو  هط  اللمسكهد لكاا اق البنسطد، و للمالي تحعين ةهاهة ت ةا تكك الخا اق وتحقطب 

   الةمةه، و ا يتتر عكطه  و ااحلمهاظ بهؤاه الةمةه    وج ف عمةه جاد لكبنك.س باق و عا

 ةكل اق عو نداسة اللمسكهد و ةكل اق عو ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ي اعا عكى تليا   (3)

الةمةه وافيناي ين، وذ ا  اوسا يخاأ  نظماق الأعمال   تحايا س باق واحلمطاجاق الةمةه 

قبكطين و لاجضد  أط و طا اق افيناي ين، وال   ر دسا لمضا  علمباسذا واحاة  و اذم ا وس ق افي لم

  لاةبد تألساق البطئد اللمناي طد الحاياد.

نداسة اللمسكهد ال  تبد    ن ساتطد  ه  اللمسكهد  ادواق ان اللمسكهد افي لمضايد تةلمبر واحاة  و اذم  (4)

ظ عكى ا لدة وتحقطب ال  طد       لا افيناي د السا كد  ةل   حكد تعمطم افينلمجاق،  ع الحها

ال ائاة، وذ ا ي لملجر التةط  عكى   حكد البد  واللمألي  تظ ا  لأ طد ذ ا افي حكد  لن بد للمألي  

افينلمجاق  و  ةل ن اد انلاق اتعال  ين ا م البد  واللمألي  واا اأ الح ا ق والتلما  واللم ليب 

 عمال.دا    نظماق الأ

ان  ه  اللمسكهد و  دة القاسة اللمناي طد ا يمسو تحقطقه نا  و  ةل اللمسا    ين ادواق نداسة   (0)

اللمسالط  وتعمطم افينلمجاق و أطط و هط  اللمسالط  وتقططم افينلمجاق و قاستلمضا بمنلمجاق افيناي ين، 

  تسكهد التلما  او الخا اق بها  تحقطب اا تاتطجطاق الخاإد  للممط   ين افيناي ين، و للمالي  ه

 افيقا د  و  نظماق الأعمال.
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اته  و الا وسا س ط ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   الطر ا  ى تةم  عكى  ه  اللمسكهد نب الحاود   (6)

افيأكل د  ع   اعاة تح ين   لملا ا لدة للمدقطب  لمأكباق الةمةه،  ا  ا كلف ذنا د القطمد 

د الةمكطاق، ذ ا  لاايد نب ا وسة الةم  عكى تألي  النظم المحا بطد واللمد ين افي لمم  ونعادة ذنا 

افيأبقد للملمنا ر  ع ااااذاق الحاياد ال  ت لمك أ الظ و  افي لمداثد تأبطقضا  لش ةاق او افيؤ  اق 

 افيالطد      الةلفيد وافيناي د والظ و  ااالمعاديد افيةاإ ة.

لمضايد ي لمك أ الةم    وح اله يب  ين الةا كين، حط  اته ا يمسو ان نجاح تأبطب ا كلف اللمسكهد افي   (7)

تأبطقه نا  و  ةل تااي  جضلد لملعد  و افي ئللين  في لمل ق اللمنظطمطد افيلمنلعد ومخلمك  الداساق 

 فينظمد، نب جاتر ا وسة الةم  عكى تحكط  اتشأد القطمد واللمة   عكى جلاتر اللممط  او الهش    

 ا تاتطجطد لكلمسالط .القاسة ا

ان افيلميااق ال  ي المضا الظ و  ااالمعاديد افيةاإ ة      النظاأ الةافيي ا ايا، و لمأكباق دعم  (8)

القاسة اللمناي طد      تكك الظ و ، ا لملجر عكى ةايد  نظماق الأعمال تقططم ا الطر تا بد 

 ا   نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد   اللمسالط  اللمقكطايد واوجه القعلس   تكك الأ الطر، ودوس 

 ةا لمضا، واث  ذلك عكى دعم القاسة اللمناي طد لكش ةاق، وذنا يؤةا الباح  ان  لمأكباق دعم القاسة 

اللمناي طد يمسو تلياذا  و  ةل تألي  وتنمطد افيلاسد البش يد، وتألي  النظم اللمسنلللجطد  لش ةاق، 

فيأا قد الاولطد، نب جاتر ااعلمماد عكى الاعا البطااق لاعم وتأذط  الش ةاق لكدعلل عكى شضادة ا

  لما ا الق اساق.

و  نهايد ذ ا اللمدكط  ي ا الباح  ان افيلميااق ااالمعاديد افيةاإ ة ال  يةد وافيناي د الحادة ال  ات م  بها 

وةايد  نظماق الأعمال ال   نهايد الق ن الةش يو و اا ق الق ن الحادا والةش يو، ي ا  عكي الش ةاق والبنلك

ت  ر   البقاه والنمل واا لمم اس، ان تةم  جاذاة لكبد  عو ا الطر  ا تقكطايد ل يع ةهاهة ااستها 

اللمناي طد، وةان    قا د تكك الأ الطر، وال ا اثب  نجاحه   ذ ا المجال، ا كلف اللمسكهد افي لمضايد وال ا 

اللم ةا ضا نداسة اللمسكهد ال تاتطجطد    ه  اللمسكهد وتح ين ا اساق يةا  و اذم الأدواق ال  اعلمماق عكط

  ع اللمأةطا عكى جلدة افينلمجاق او الخا اق.
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والخةإد ي ا الباح  تحقب اله ض الأول  و ي وض البد ، وال ا يهتض ان افيناي د الشاياة ال  يلم م بها   

ت  ال بر ال ئط ي لك ةي نحل  ه  تسالط  تكك ة   و اأا  التلما  او الخا اق  لبنلك اللمجاسيد ةا

 الخا اق  ع اللمأةطا عكى الحهاظ عكى ا لدة وتح طنضا.

 المبحث الثاني

 التكلفة المستهدفة ومزايا تطبيقها في مجال التسعير 

 وخفض التكلفة للمنتجات والخدمات
ش ةد  و  45  تم تأبطقه   اةا   و ، حط1973لقا  اا  ضلس  هضلأ اللمسكهد افي لمضايد   الطا ن  ن  عاأ 

 لمةادة   لال اللمسكهد والأ ةاس وتح ين الش ةاق العناعطد الطا تطد، وةات  النلمطجد ذي تحقطب   ا  تناي طد 

ا لدة، مما ادا نب تهلا تكك الش ةاق وة ر ا لاا جاياة   الةايا  و دول الةاير، و ع اللمألساق 

  دول الةاير  السبرىوتد الأ اة  ة   ةظم الش ةاق والداسة اا تاتطجطد   الآ اللمسنلللجطد   تظم التلما 

 افيلمقاأ نحل تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  اإد  ةا  ا حققلمه الش ةاق الطا تطد  و نجاحاق تلمطجد تأبطقه.

ناي د   لال التلما  و ع نجاح تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   الش ةاق العناعطد، و  دة حاة افي 

والةش يو،  ااق الاسا اق تلمجه نحل والخا اق واللمألس ا ائ    تظم افيةكل اق  اإد  ن   اايد الق ن الحادا 

تأبطقه   اأا   ا اق البنلك اللمجاسيد، حط  يةلمبر ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و افياا   الحاياد ال  اثبلم   

قطب ممط اق ا تاتطجطد دا كطد و اسجطد لكش ةاق التلماجطد والخا طد عكى حا ةهاهتها   لال  ه  اللمسكهد وتح

 - لاه، يإن الباح   لا يلمناول ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و  ةل المحلسيو اللمالطين:

 :ثث ا كلف اللمسكهد افي لمضايد و  ا  تأبطقه   لال اللم ةا و ه  اللمسكهد.2/1

 لمسكهد افي لمضايد   اأاعي التلما  والخا اق.:ثث  شسةق و  اح  تأبطب ال2/2

 :ــ أسلوب التكلفة المستهدفة ومزايا تطبيقه في مجال التسعير وخفض التكلفة:2/1

لقا اتلمش  تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد    ةظم الش ةاق الطا تطد  شس  ةبا    اايد اللم ةطنطاق، وا لما 

، و للمالي  اد ااذلمماأ  لمأإط  جلاتر تأبطب اللمسكهد افي لمضايد 1990  عاأ نب الةايا  و دول الةاير افيلمقاأ  ن

الاسا اق )عبا ال حمو،  نحاى اإد  ةا ان اثب  تأبطقه نجاحاق ةباة   الش ةاق الطا تطد، حط  ذة ق 
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د اللمسالط  (، اته      افيناي د الحادة ال  تلاجضضا الش ةاق، وعاأ ااسة اتظم2555د./ عاط  عبا المجطا، 

 كلف اللمسكهد اللمقكطايد عكى تليا ال اا د الهةالد والخه  الحقطقي لكلمسكهد، اإبح تبني نداسة تظم اللمسالط  لأ

 افي لمضايد ذل الأ كلف الأةا  يةالطد   تحقطب اللمسالط  اللمناي طد.

بي لكلمسكهد تةلمبر  و اذم واا ذة ق تهس الاسا د ال ا قد ان افيناي د اللمسالطهطد ا اديد نب الخه  ال ا 

ا لاتر الأ ا طد لكمناي د ال ائاة  ين الش ةاق، حط  اإبد  الأ لاا الأن ذي ال  تق ض الأ ةاس عكى 

 نلمجي ال كع او  قا ي الخا اق، و للمالي ير تتك  م نا  طاس ال ةي    واا لمم اس    ه  اللمسكهد  لعلسة 

ة   الأ لاا  ع   اعاة الحهاظ عكى ا لدة افيقبللد وتحقطب ذا ش ال  ح ال  تقب  الأ ةاس اللمناي طد ال ائا

افي لمضا  وافيةقلل، وذ ا ا يمسو تحقطقه نا  و  ةل  ا ي مي  لقاسة اللمناي طد اللمسالطهطد. وذنا يلماح 

ناعاق عكى لكباح  اته       ا حققه ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و تقاأ لكنعاعد الطا تطد والةايا  و الع

نب اللمدلل   لملا الةاير اإبح  و الا وسا ان يلاح  اذطد وطبطةد اللمسكهد افي لمضايد وافي ا  والاوايع ال  ادق 

نحل تأبطقضا، و شسةق ذ ا اللمأبطب   ة   و اأاعي التلما  والخا اق، وذل  ا  ل  ية ض له الباح    

 النقا  اللمالطد نن شاه الله.

 بيعة أسلوب التكلفة المستهدفة:ــ:ــ مفهوم وط2/1/1

( اللمسكهد افي لمضايد  نها اداة لداسة اللمسكهد تها  2557لقا ع   احا السلماف الباحاين )يلدا، د./ شلاي، 

نب  هط  تسكهد افينلمب اثناه   حكد اللماأطط واللمألي  واللمعمطم، و و ثم يإن ذ ا الأداة تحاول  هط  اللمسكهد 

 عد وةبر حجم الليلساق ال  يمسو تحقطقضا عنا تكك افي حكد عنضا   افي اح  الأ  ى عنا   حكد اللمعمطم ل 

 اللمالطد  ا،  ع   اعاة ااحلمهاظ بجلدة التلما  ودسجد الاقد وال اا  و جاتر الةمةه.

اس ه ان اللمسكهد افي لمضايد عباسة عو تشا  تم ث قلله: ث( 2551ةما ع يضا ةاتر ا   )عبا الاائم، د./ إهاه،  

 اقافينلمجالداسة  ي ض  هط  تسكهد دوسا حطاة افينلمجاق ا اياة  ع   اعاة اللمأةطا عكى امان وتحقطب جلدة 

وتحقطب س باق الةمةه الأ  ى،  و  ةل دسا د افيقتحاق افيأ وحد لخه  اللمسكهد اثناه   اح  اللماأطط 

 ، و و  ةل يدص وتقططم اللمعلساق افيلماحد لخه  والبد  واللمألي  لكمنلمب،  اإد   افي اح  اللمج يبطد للإتلما 

 اللمسكهد.
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(، )تلس، د./ 2558(، ) نعلس، ا./ تملد، Keun-Hyo, y., 2005وع ي  جمةطد المحا بلن الطا تطلن ) 

(، اللمسكهد افي لمضايد  نها عباسة عو عمكطد لداسة الأس ح  عهد عا د، وذلك عو 2550احما تما، وا  ون، 

  لمل ق  لدة افينلمجاق وا ةاسذا وش و  تل يةضا، و ا ذلك  و الأ لس افيلمةكقد  فينلمجاق ال  ط يب تحايا 

يمسو ان ت اعا الش ةاق عكى تحقطب ا تاتطجطلمضا لك  ح، و ش   ان تلمم تحقطب ذ ا افي لمل ق     حكد 

 اللماأطط واللمألي  لكمنلمجاق  ط  تحقب اللمأكةاق وتهي  حلمطاجاق الةمةه.

(، عباسة عو عمكطد ابط وتحايا اجمالي تسالط  2558ا ع يضا ةاتر ا   )النا ك ي، د./ طاسا تط ا، ةم 

 ه   افي لمقب ،  عافينلمب افيقتح والمحاد وال ا يؤدا نتلماجه نب تللطا ال  طد افيأكل د عنا ال ة  ال ا يلملاع البط

 تاوس   تهس الطاس، وا     عو تهس افياملن وذناك الةايا  و اللمة يهاق لأ كلف اللمسكهد افي لمضايد ال 

افي ةلس   اللمة يهاق ال ا قد، وذل ان اللمسكهد افي لمضايد ذي و طكد يلمم ااعلمماد عكطضا لخه  تسكهد افينلمب او 

 الخا د،  ع   اعاة المحايظد عكى ا لدة افيأكل د لشبا  س باق الةمةه.

كلف اللمسكهد افي لمضايد ذل الأداة ال  تةلمما عكى ال ة  ال ائا    و اللمة يهاق ال ا قد ي ا الباح  ان ا 

ال لا   تحايا  ة  البطع افي لمضا ، وتةلمبرا الةا   افيلمدسم    ه  اللمسكهد  و  ةل التةط  عكى نداسة 

واس ح اللمسالط      حكد  أطط وتعمطم افينلمب،  ع   اعاة الةةاد افيباش ة  ين اللاع اللمناي ي   ال لا 

الش ةد وعمكطد نداسة اللمسالط    الأج  الألي ، حط  ان ذ ا الأ كلف يأ     اعلمباسا ثةثد  لميااق يلمم 

 ا لمضاايضا، وذي:ثث

 ة  ال لا افي لمضا :ثث وذل تقأد الباايد، وال ا يلمم تحاياا   اله اللاع اللمناي ي   ال لا، ونشبا   (1)

 تاتطجطد اللحاة ااالمعاديد.س باق الةمةه وااستهم عكى الايع، ون 

ذا ش ال  ح افي لمضا :ثث وال ا يلمداد ويقا  لةمكطد  أطط ال  طد، وال ا  ر ان يأ     ااعلمباس عاة  (2)

 اط ا  وس بلمضم   تحقطب اعكى عائا ممسو لكش ةد،  نضا:ثث افي لمام يو ونداسة الش ةد.

يلمم تحاياذا  له ا  ين  ة  البطع افي لمضا  وذا ش  اللمسكهد افي لمضايد:ثث وذي اللمسكهد افي ملح بها، وال  (3)

 ال  ح افي لمضا ، وال  ا  ر ااو ذا عنا القطاأ  ةمكطد التلما .
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و للمالي يمسو لكباح   و  ةل ع ض وتحكط  اللمة يهاق ال ا قد ان ي لماكص الةايا  و النقا  الأ ا طد  و 

 ا ضا:ثث

ادواق نداسة اللمسكهد الحاياد ال  يةلمما عكطضا   تحقطب اذاا  ان اللمسكهد افي لمضايد ذي واحاة  و اذم  (1)

 الداسة  و  أطط ونتلما  وساا د،  و اج  دعم و  دة القاسة اللمناي طد   الأ لاا لكش ةاق.

ان اللمسكهد افي لمضايد تلي  الامااق السايطد لنجاح افينلمجاق ا اياة   ال لا،  و  ةل  هط  دسجد  (2)

لاايد نب اللمأةا  و تحقطب ذا ش س ح   لمضا  و قبلل لكش ةد اب  ط ح افينلمجاق   عاأ اللمأةا،  

 الأ لاا اللمناي طد ال ائاة.

   اعاةان اللمسكهد افي لمضايد تحاول  لاسجد الأولي  هط  تسكهد افينلمب او  هط  تسكهد تقاا الخا د  ع  (3)

اإهاق ال  تشبع س باق الةمةه، نب جاتر الحهاظ عكى ا لدة اللمناي طد   حاود ال ة  وويقا  لكمل 

 تحقطب الأس ح افياأأد ال  ت اي ة   و افي ا ين ونداسة الش ةد عكى حا  لاه.

ان ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ذايه ال ئط ي  ه  اللمسكهد     حكد  أطط وتعمطم افينلمب، حط  تما   (4)

ا ،  لاايد نب ان  ه  اللمسكهد تةلمبر ذا  اللمسكهد   ذ ا افي حكد ا  ه الأةبر  و تسكهد التلم

 ي اذم  شس  يةال     دة القاسة اللمناي طد لكش ةد. ا تاتطجي

يةلمبر ا كلف اللمسكهد افي لمضايد اةا  وااةطد  و الأ الطر الأ  ى، حط  ي ة  عكى ةايد الأ ةاد افيؤث ة عكى  (0)

افيناي ين، و اا تقب  ال لا للمكك اللمسكهد، نب  تحايا اللمسكهد، و للمالي يلمم تحايا اللمسكهد   اله تسكهد

جاتر   اعاة ن ساتطاق افيش و ، ح  ت اعا اللمسكهد عكى تحقطب افيط ة اللمناي طد نب جاتر تحقطب اذاا   

 ةايد الأط ا  افي تبأد  لش ةد.

(، 2511ا،  ع ف، د./ حماويقا فيا  بب، و ناه عكى  ا ذة ته  ة  الاسا اق الأ  ى   ذ ا افيلال  )

(، يشا الباح  ان ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يحسمه عاة 2554) أاف، د./ جمال،  ةا، د./ ال طا احما، 

  بادئ ا ا طد ذي:ثث

 ان  ة  البطع افي لمضا  ذل القائا لنظاأ اللمسالط   لش ةد. (1)

 ا ر لحعلله عكى افينلمب.ااذلمماأ بملمأكباق الةمةه ونشبا  س باتهم  و احطد ال ة  وا لدة واللملاط  افين (2)
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 ان يسلن تعمطم افينلمب وتألي ا  و  ةل ي يب عم   سلن  و عاة  ععاق ونداساق مخلمكهد  لش ةد. (3)

الةم  عكى  هط  تسكهد افينلمب   ةايد   اح  دوسة حطاته،  لاه تسالط  الش اه او اللمشيط  او اللمل يع او  (4)

 ةا نهايد الي ض  و ا لمااا ه  لش ةد.العطاتد، وبما   ذلك تسكهد اللماكص  و افينلمب  

التةط  عكى  ه  اللمسكهد     حكد تعمطم افينلمب، اا   حكد  ا اب  التلما  ال  يتتر عكطضا  كب اللمسكهد  (0)

 اب  الباه   الةمكطد التلماجطد.

 لمضكسين لكمنلمب ااذلمماأ بم اح   ك كد القطمد،  اه  و الةةاد  ع افيلسديو واتلمضاه  لةةاد  ع الةمةه افي (6)

 او افي لمهطايو  و الخا د.

 :ــ أهداف ومزايا تطبيق التكلفة المستهدفة:ــ2/1/2

وتد الأ اة، يقا تظ ا  لكمناي د الحادة واللمألس ا ائ    تسنلللجطا تظم التلما  وافيةكل اق ال   ادق الةاير   الآ

و  ذ ا الطاس  ض  ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   ادق الاسا اق والأ اث ال  تحاول  لاجضد تكك اللمدا ق،

(، ) ع ف، 2558لحااث تل   و اللملايب  ع تكك اللمدا ق، ةما ذة   ة  الباحاين ) نعلس، ا./ تملد، 

 ( وال ا يضا  تأبطقه نب:ثث2559(، ) ضاا، ا. ذوادا، 2511د. حماا، 

اللمسكهد افي لمضايد،  ع   اعاة  ه  تسكهد التلما  او الخا اق، وذل ا ا  الأ ا ي للمأبطب  (1)

الحهاظ عكى ا لدة وااللم اأ  سايد الش و ،  ا  ال ة  افينا ر ويقا  للأ ةاس ال ائاة   ال لا، 

 واللملاط  افينا ر ونسااه الةمةه، و اذا.

ال ةي نحل تحقطب ال  ح افي لمضا ،  و  ةل تحهط  الةا كين   ةايد افي لمل ق الداسيد وتأذطكضم  (2)

 سيبضم عكى تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد.وتا

ال ةي نحل تحقطب اللماهط  افي لمم  للمسكهد التلما  او الخا اق،  و  ةل اتبا   طا اق اللماأطط  (3)

 اا تاتطجي  لش ةد، و  دة يةالطد تعمطم وتألي  افينلمجاق او الخا اق.

  لكمنلمجاق او الخا اق و   ج ف الةمةه وتح ين افيلا  اللمناي ي،  و  ةل اللمألي  افي لمم (4)

 سوح ااتلمماه لاا الةا كين  فينظمد.
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التةط  عكى البطئد الخاسجطد لكمنظمد،  و  ةل التةط  عكى  لاإهاق افينلمب او الخا د وس باق  (0)

عكى اللإلل نب اللمسكهد اللمناي طد  و وااع ال لا الخاسجي  ي اعا  الةمةه وافيناي ين، مما 

 فينلمب او الخا د ال  تقا ضا افينظمد.و قاستلمضا  لمسكهد ا

تحقطب الأذاا  اا تاتطجطد للإداسة الةكطا والحهاظ عكى اللاع اللمناي ي   الأج  الألي  وتحقطب  (6)

اس ح  قبللد،      اللميا افي لمم    ة   و اذواا الةمةه والظ و  اللمسنلللجطد وااالمعاديد 

 ال ائاة.

  س باتهم،  و  ةل تقاا  نلمجاق او  ا اق جاياة   لدة تليا احلمطاجاق الةمةه ونشبا  (7)

 وال ة  افينا ر، وذل  ا يامو اا لمم اس   ال لا.

مما يؤدا  ستحايا اللمسكهد افي لمضايد عكى   لملا افيسلاق يةم  عكى   دة ااسة افيلسديو عكى اا لمسا (8)

  ا طد عكى افيلسديو والش ةد  ةا .نب تحلي  ايل  افيناي د نب افيلسديو، وذ ا يةلد  لهائاة ال

ي اعا ا كلف اللمسكهد افي لمضايد عكى تحقطب ويلساق تسالط  ةااة  و  ةل نداسة  ك كد القطمد  (9)

 لش ةد وعةالمضا  لةمةه وافيلسديو  ط  يمسو نتلما  افينلمب او تقاا الخا د  يا  تللطهد  و 

 الج اهاق او الأتشأد.

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ي  خ يس ة الةم    وح اله يب دا   الش ةد، لأته ا يمسو  (15)

تأبطقه نا  و  ةل تااي  ا ضلد لمجملعد  و الأي اد  و مخلمك  افي لمل ق الداسيد والأا اأ دا   

 الش ةد.

 كلف اللمسكهد افي لمضايد وذنا يلماح لكباح  تحقب اله ض الااني  و ي وض البد ، وال ا ينص عكى ان ا

ي اعا   تحقطب الةايا  و افي ا    لال اللم ةا و ه  اللمسالط  الخاإد  لن بد لكمنلمجاق او الخا اق 

 و اإد  ا اق البنلك   القأا  افيع  .
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 :ــ مراحل ومشكلات تطبيق التكلفة المستهدفة في قطاعي الإنتاج والخدمات.2/2

 خطيط لتطبيق التكلفة المستهدفة:ــ:ــ مراحل وخطوات الت2/2/1

(، ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ا ا 2558الاسا اق ) نعلس، د./ اسماه علض تما،  نحاىاشاسق 

 له ان يم   ةاة  ألاق او   اح  ا ا طد، يمسو ع اضا يطما يكي:ثث

 ( المرحلة الأولي:ــ على مستوي السوق.1)

افيشسةق ال  تلاجه افينظمد   ال لا نب  عممي و لسدا افينلمجاق او  ويقا   ا افي حكد يلمم تعاي  ة 

الخا اق، حط  ان ح اف اللمسكهد افي لمضايد يسلن عكى ا اس الأ ةاس ال ائاة   الأ لاا، و للمالي تسلن 

 الطر اللمقكطايد تقأد الباايد  و ال لا  اا   و اللمقاي اق المحادة او افيةايا الاا كطد لكلمسكهد افي لماا د   الأ

 لح اف اللمسكهد.

ال ةي نحل  هط  تسكهد نتلما  افينلمب او  ث: ثذليأ كلف اللمسكهد افي لمضايد يقلأ عكى يس ة اٍ ا طد  املنها  

تقاا الخا د، ولطس  هط  الأ ةاس ال ائاة   ال لا وال  يايةضا الةمةه، و للمالي يإن ا كلف اللمسكهد 

 س  ر ان يأ     ااعلمباس  ة  ا لاتر الأ ا طد،  نضا:ثثافي لمضايد عنا تحايا الأ ةا

 اذواا واحلمطاجاق وس باق الةمةه ال   لمؤث  عكى تسكهد و ة  افينلمب او الخا د. .ا

 ر، وذل ال ة  ال ا ينا ر الةمةه ويسلتلا سااطا  وعكى ا لمةااد لايةه. ال ة  افينا .ف

 الخا د وا ةاسذا وو ائهضا.   و  افيناي ين   ال لا،  و حط  جلدة افينلمب او . 

 حعد افينظمد   ال لا وال  ت  ر   الحعلل عكطضا  لأ ةاس اللمناي طد. .د

 ( المرحلة الثانية:ــ على مستوي المنتجات.2)

  ذ ا افي حكد يلمم   اعاة ن ساتطاق افينظمد او افيلسديو عنا تقاي  اللمسكهد، حط  يلمم تقاي  تسكهد افينلمب او 

 ساتطاق افينظمد و  لملا اللمسنلللجطا افيأبقد بها،  ط  يلمم تعمطم افينلمب او الخا د للململايب  ع الخا د ويقا  ل

اللمسكهد افي لمضايد، و ر   اعاة   ل ااعي جضا لكلإلل نب اللمسكهد افي لمضايد  ع   اعاة ااحلمهاظ   لدة، 

للمأةطا عكى ا وسة   اعاة الةلا    نا  ر اوعاأ  هط  اداه افينلمب او الخا د عو الحا ال ا ي ااا الةمةه، وذ

 افيؤث ة عكى اللمسكهد افي لمضايد   ذ ا افي حكد، وال   و ا ضا:ثث
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ا تاتطجطد التلما  الخاإد  فينلمب او الخا د، حجم التلما  افياأط، وعمكطد تس اس اايا اللمعمطم، ودسجد  (ا)

 ذ ا اللمجايا.

 .للمألي ا د اا لماماساق الة  د، والهتة ال  نطد الة  د  عائص افينلمب،  و حط  دسجد اللمةقطا، وااا (ف)

 ( المرحلة الثالثة:ــ على مستوي الأجزاء.1)

تلمم   ةاا  و الحااق  للملا ا  ع افي حكد الااتطد حط  يلمم ا ئد افيسلاق نب و ائ  ي عطد وتاولد  وال 

لمب او الخا د،  ع   اعاة الةلا   افيؤث ة، وال   و  هط  تسكهد ة  ج ه عكى حاة،  ا   ا تم عكى   لملا افين

 ا ضا:ثث

 دسجد اللمسا   الأيقي.  (ا)

 القلة ااا ا كبطه افيلسديو. (ف)

 طبطةد عةااق افيلسديو. ( )

(،  ألاق 2511(، )  ع ف، د./ حماا، 2557، د./ سما   تاي تما، )لاذا ا  واا تناول ةاتر 

 في لمضايد يطما يكي:ثاللماأطط و  اح  اللمأبطب لأ كلف اللمسكهد ا

 المرحلة الأولي:ــ مرحلة بحوث السوق.

يلمم يطضا دسا د ال لا لكلمة   عكى س باق واذواا الةمةه افي لمضايين وااستهم الش ائطد،  و  ةل جمع 

افيةكل اق عو افينلمجاق افيلملي ة  لأ لاا وتحايا افينلمب ال ا ت  ر الش ةد   نتلماجه وتحايا تلعطد الةمةه 

 لمضايين.افي 

 المرحلة الثانية:ــ مرحلة تحليل المنافسين. 

ويلمم   ذ ا افي حكد اللمة   عكى اتلا   نلمجاق افيناي ين افيلملي ة    لا عمةه الش ةد افي لمضايين، لكلمة   عكى 

دسجد تقططم الةمةه   ا افينلمجاق، وسدود ية  الش ةاق افيناي د افيلملاةد   حالد ع ض  نلمجاق الش ةد   

 الأ لاا افي لمضايد.
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 المرحلة الثالثة:ــ مرحلة تعريف المنتج وتحديد احتياجات العملاء وأذواقهم.

ةمةه،  و ا الوال  يلمم يطضا عم  دسا اق داطقد لكلمة   عكى  لاإهاق افينلمب، وطبطةد ال لا، واااذاق واذوا

وال   ر ا  ذا   ااعلمباس عنا  طد عكى عطند  و الةمةه لاسا د وتحكط   ةحظاتهمئ ةل ع ض إلسة  با

 واع اللمعمطم النضائي لكمنلمب.

 المرحلة الرابعة:ــ مرحلة تحديد سعر البيع وهامش الربح المستهدف.

حط  يلمم تحايا  ة  البطع افي لمضا   ناه  عكى دسا د وتحكط  ال لا افي لمضا ، وذلك  و  ةل دسا د 

ودوسا حطاة افينلمب، وا ةاس  نلمجاق الش ةاق افيناي د، وة لك   لاإهاق افينلمب واااذاق الةمةه واذوااضم،

الأذاا  اا تاتطجطد ال  المحادة بخعلص افينلمب، و  ذ ا افي حكد يلمم اياا تحايا ال  ح افي لمضا    الأج  

 الألي ،  ةا تيأطد ةايد اللمسالط  الخاإد  فينلمب، و ط  يسلن ذا ش ال  ح اةا  وااةطد.

 :ــ مرحلة تحديد التكلفة المسموح بها.ةمسالمرحلة الخا

ويلمم تحاياذا  و  ةل  ة  البطع افي لمضا   وال  تما  ااعي تسكهد يمسو تحمكضا لتلما  افينلمب او تقاا الخا د،

  أ وحا   نضا ال  ح افي لمضا .

 المرحلة السادسة:ــ مرحلة خفض التكلفة للوصول إلى التكلفة المستهدفة.

للمسكهد  نها اله ا  ين اللمسكهد ا اسيد واللمسكهد افي ملح بها، حط   ر اللمه اد   ذ ا حط  يقعا بخه  ا

 الحالد  ين حاللمين:ثث

ذا   ه  اللمسكهد افيمسو:ثث وذل  ا يمسو تحقطقه  و  ةل تألي  ة   و تعمطم افينلمب وال ساتطاق  (1)

 افيلماحد لكش ةد.

ل ا يعةر تحقطقه   الأج  القعا ويقا  لكظ و  ا ا  اا تاتطجي لخه  اللمسكهد:ثث وذل ا ا  ا (2)

وال ساتطاق ال ائاة   اللا  الحاا ، ولسو  ر ا  ا  ةين ااعلمباس   الأج  الألي   و  ةل 

عمكطاق البد  واللمألي  افي لمقبكطد، وذل عباسة عو اله ا  ين اللمسكهد افي لمضايد لكمنلمب او الخا د 

 واللمسكهد افي ملح بها.
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 بب و ي  النظ  عو افي اح  ال  يقلأ عكطضا ا كلف اللمسكهد افي لمضايد، يؤةا الباح  عكى ان تحقطب  ويقا فيا

 اللمسكهد افي لمضايد يأ     ااعلمباس الةايا  و النقا  ا ا د  نضا:ثث

ان ال ة  ذل الأ اس ال ا يةلمما عكطضا   تحايا اللمسكهد ولطس الةسس، حط  تلمداد اللمسكهد  (1)

 ه عكى ال ة  اللمناي ي  ةا  عم ذا ش ال  ح افي لمضا .افي لمضايد  نا

ان ا ا  الأ ا ي عنا ح اف اللمسكهد افي لمضايد ذل ااذلمماأ  لةمط  و لمأكباته،  و حط  ا لدة  (2)

 وال ة  اللمناي ي واللملاط  افينا ر.

و  وسا   ان  ه  اللمسكهد ويقا  لأ كلف اللمسكهد افي لمضايد يباا  و   حكد اللماأطط واللمعمطم لكمنلمب (3)

 بم اح  اللمعنطع واللم ليب.

ااعلمماد عكى ي يب عم  يلمامو  ععاق وو ائ  مخلمكهد لاسا د افي اح  ال  يم  بها افينلمب  اايد  و  (4)

 اللمهسا   تعمطم افينلمب، واتلمضاه  قطاأ الةمط   للماكص  و ذ ا افينلمب  ةا ا لمااا ه.

اة افينلمب او تقاا الخا د، وال  تلمما    ثةث دسا د وتحكط  اللمسكهد لس    حكد  و   اح  دوسا حط (0)

   اح  ا ا طد، وذي:ثث

 ثث   حكد  ا اب  التلما  )اللماأطط واللمعمطم(.

 ثث   حكد اللمعنطع او التلما .

 ثث   حكد  ا اق  ا  ةا البطع واللماكص  و افينلمب.

او الخا د،  و  ةل تلمبع تسالط  بها  الةم  عكى  ه  اللمسكهد  ةل افي اح  افيبس ة  و دوسا حطاة افينلمب 

  اح  دوسة حطاة افينلمب  اه  و تسكهد البدلث واللمألي ، واتلمضاه  لمسالط  عمكطاق نعادة اللمألي  او اللماكص 

  و افينلمب.

 :ــ مشكلات تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة على خدمات البنوك2/2/2

ا  و افي ا    لال اللم ةا و ه  اللمسكهد لكمنلمجاق مما ا شك يطه ان ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يحقب الةاي

او الخا اق،  ل  م  و ذلك  ر اللمأةطا عكى ا وسة الحهاظ عكى ا لدة و  دة حعد افيؤ  د   ال لا  و 

 ةل نشبا  س باق الةمةه، نب جاتر   دة القاسة اللمناي طد، نا ان واع ذ ا الأ كلف اطا اللمنهط  الهةكي 
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 ة  العةل ق وافيشسةق ال  تحلل دون تحقطب الأذاا  افي جلة  و تأبطقه و اإد   اأا   يلاجضه

فيلاجضد الخا اق، وال  ينبيي ان تسلن الداسة عكى عكم   بب بها ح  تلممسو  و  أطضا واللميكر عكطضا 

العةل ق )  افيناي د الشاياة ال  يلم م بها ذ ا القأا  عكى وجه الخعلص، ويمسو تكاطص اذم ذ ا

( يطما Ellram, L., 2006(، )2511(، )  ع ف، د/ حماا، 2511الحمةوا، د./ إا  تما ح ني، 

 يكي:ثث

ان  ةظم البنلك اللمجاسيد    ع  والةايا  و الاول النا طد تهلمقا السلادس الةكمطد والةمكطد افياس د عكى  (1)

  عهد عا د. نداسة تظم اللمسالط ، وتأبطب  هاذطم الداسة اا تاتطجطد

يلاجه اأا  البنلك اللمجاسيد عكى   لملا الةاير و نضا البنلك اللمجاسيد افيع يد  ناي د شاياة يطما يلمةكب  (2)

 لخا اق ال  تقا ضا  و اأاعاق و ؤ  اق ا  ى  ا  ش ةاق اللمأ ين، و ؤ  اق الخا اق 

 افيالطد افيالمكهد.

 ا  ال  تأبب تظم اللمسالط  اللمقكطايد  ا  تظاأ  ان  البطد البنلك اللمجاسيد ال  لايضا تظم لكلمسالط  (3)

اللمسالط  افيةطاسيد، وذي  و وجضد تظ  الباح  اإبد  تظم تقكطايد ا ت اعا عكى  ه  اللمسكهد 

 وتد الأ اة.ت م بها اأا   ا اق البنلك   الآ لاسجد ال  ت مح بملاجضد افيناي د الشاياة ال  ا

يحلما  نب تسالط  للمج  د وتألي  افينلمب، وال  تةلمبر  و اللمسالط  تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  (4)

اا لمطاسيد، وذ ا النل   و اللمسالط  يعةر ند اله   تحايا اطمد اللمسكهد افي لمضايد لةاأ والح 

 الةةاد  ين افيا ةق وافيا جاق به ا اللمسكهد.

د او البنك تلمطجد الع ا  اللمنظطمي ا لمة  الأذاا  ال  ي ةي نب تحقطقضا ة  ا م  و اا اأ افينظم (0)

 ين الأا اأ افيالمكهد، مما يؤدا نب إةل د تأبطب اللمسكهد افي لمضايد،  ا ير يلمم اللمن طب  ين ذ ا 

 الأذاا .

تم ك  ةظم افياي يو  فيهاذطم اللمقكطايد والج اهاق ال وتطنطد، وعاأ ال  بد   تحم  افي ئللطاق،  (6)

 تأبطب او نجاح ا كلف اللمسكهد افي لمضايد.و قاو د سوح اللميطا، اا تةلا 
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ان نجاح تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يحلما  نب الخبراق الهنطد افيؤذكد لاسا د اللمجاسف ال ا قد    (7)

ذ ا المجال و اإد اللمج  د الطا تطد، للمجنر تحايا تسكهد   لمضايد يعةر اللإلل نلطضا، مما يتتر 

  يب الةم .عكطه   دة الايل  والحبا  له

وي ا الباح  اته  ل  م  و العةل ق الةاياة ال  تلاجه تأبطب اللمسكهد افي لمضايد   اأا  التلما   عهد عا د، 

واأا   ا اق البنلك  عهد  اإد، يإته  ر اا يسلن ذلك عائقا  ا اأ تأبطب ذ ا الأ كلف واا لمهادة  و 

 للمأبطب.افي ا  الةاياة ال  يمسو تحققضا تلمطجد ذ ا ا

 المبحث الثالث

 دور التكلفة المستهدفة في دعم القدرة التنافسية

 لخدمات البنوك ومشكلات تطبيقها
نن ا كلف اللمسكهد افي لمضايد اائم  لاسجد الأولي عكى تة ي  افي ة  اللمناي ي لكلمسالط ، حط  يلمم تحقطب افيط ة 

او اأا  الخا اق تمضطاا   العناعد ل ط تسكهداللمناي طد  و  ةل  ه  اللمسكهد، ال  ا  ر ان تلماأي  لم

لقطاس القاسة اللمناي طد، ويشا الباح  نب اته ذناك عةاد اليد ت  ط  ين ة   و  هط  واطادة اللمسكهد و ين 

افي ة  اللمناي ي لكلمسالط ، وان  ه  اللمسالط  يةني تحقطب افيط ة اللمناي طد عو ط يب نتلما  افينلمب او تقاا الخا د 

 و  ةل اللمسالط  عنا  قاستلمضا  ع تسالط  افيناي ين، ةما يؤةا الباح  عكى ان دعم القاسة اللمناي طد   ا 

تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و العةر اللإلل نلطضا  اون تليا الةايا  و افيقل اق ال   ر ا  ذا 

اا تاتطجطد ال  ت ةي نلطضا افينظمد وذل  ا  ةين ااعلمباس لامان تحقطب النلمائب افي جلة، واللإلل نب الأذاا  

  ل  يلمناوله الباح    ذ ا افيبد   و  ةل النقا  الأ ا طد اللمالطد نن شاه الله.

 :ــ المقومات اللازمة لتطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في قطاع الخدمات.1/1

تحقطقضا، وافي اح  الأ ا طد للمأبطقضا ودوسذا   ةا ا لمة اض الباح  فيهضلأ اللمسكهد افي لمضايد وافي ا  ال  يمسو

ال ابي    لاجضد افيناي د الحادة ال ائاة    لا التلما  والخا اق، يإن الباح  يؤةا عكى ان نعجاف 

الداسة   كلف اللمسكهد افي لمضايد ا يحقب الامااق السايطد لنجاحد عنا اللمنهط ، وننما  ر ان يسلن لايضا 

 ا وسة تأبطقه لامان  قاه ونمل وا لمم اس افينظمد  و  ةل  لاجضد افيناي د ال ائاة ال  اإبد   اليمان القلا
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 و اذم سماق ذ ا الةع ، ةما  ر ان يسلن لايضا  و ال ساتطاق  ا ياعم نجاح ذ ا الأ كلف، يقا ا ض ق 

(  و 2558تما، ( و )  نعلس، د./ اسماه علض 2515 ة  الاسا اق )ا ل علدة، ا./ عكى عاان، 

ش ةد   تطد  قطاة    لسإد طلةطل وت لمااأ ا كلف اللمسكهد  130 ةل نج اه ا لمأة  لك اا لةاد 

 افي لمضايد، ان نجاح تأبطب اللمسكهد افي لمضايد يلمأكر تلي  الةايا  و افيقل اق  و ا ضا،  ا يكي:ثث

لمطةاف احاث تألساق   المحا بد ان يسلن لاا افينظمد تظاأ  ةكل اق تا بطد  لمألس اادس عكى ا  (1)

  عهد عا د، وتا بد اللمسالط   عهد  اإد.

وجلد تظاأ ة ه لكلمسالط  اادس عكى ح اف اللمسكهد افي لمضايد  اعلمماد عكى دسا د ال لا  (2)

 واااذاق الأ ةاس  لاايد نب اللمسكهد اللماسيخطد.

اا تاتطجطد لكلمسكهد، استباطه وتأثاا عكى  ان يسلن لاا نداسة افينظمد نيمان سا خ   طد  هضلأ الداسة (3)

 جمطع الداساق دا   افينظمد.

اللماسير الةمكي لكةا كين  و  ةل عقا دوساق تاسيبطد لسطهطد ا لماااأ وتأبطب ا كلف اللمسكهد  (4)

 افي لمضايد    ه  اللمسكهد وتحايا الأ ةاس.

 عاق  فينظمد.تنمطد سوح اله يب وتسليو ي ا الةم   و ةايد الداساق واللماع (0)

تنمطد عةااق اللمةاون  ع افيلسديو للمدطب اةبر يائاة ممسند لسة الأ يين  اا  و تأبطب  طا د س ح  (6)

 ط   عكى ح اف   اسة الأ   الأ  .

تبادل ةايد افيةكل اق افيلملي ة لاا الداساق افيالمكهد وعاأ االمعاسذا عكى ا م  ةطنه دون  اي الأا اأ  (7)

  لمهادة ممسند للمكك افينظمد.الأ  ى للمدقطب ااعى ا

ا لمم اس يلمح انلاق ااتعال  ين الش ةد وافيلسديو والةمةه وة لك  ين ةايد نداساق واا اأ الش ةد  (8)

لكدعلل عكى افيةكل اق وتأبطب افيقتحاق، ال  تامو لكمنظمد البقاه والنمل واا لمم اس    لا 

 افيناي د ال ائاة.

  عكى  اا   ا د الأي اد   تحقطب ا تاتطجطد  ه  اللمسكهد و  دة تأبطب تظاأ تقططم الأتشأد لكلمة   (9)

 الأس ح لكمنظمد.
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و ل  م  و ان السلما ق ال ا قد ال  ا لمة ا  افيقل اق الااعمد للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ةات  اا 

ا يخلمك  ةااا   عو  ا نذا تم تناوللمضا  و  ةل ااسف تأبطقضا   اأا  التلما ، نا ان الباح  ي ا ان الأ   

تسكهد  تأبطقه عكى تسكهد الخا اق   اأا  البنلك اللمجاسيد او اا اأا  ا    و القأاعاق الخا طد، يلمدايا

الخا اق تم   نهس افي اح  ال  يمسو ان تم  بها تسكهد التلما    الش ةاق العناعطد، حط  ي تبط الأ     

 لمقاا  نلمب نهائي  لمسكهد اا  و ة  تناي ي  ع   اعاة ااحلمهاظ   لدة ونشبا   النضايد بإشبا  س باق الةمةه

س باق الةمةه وامان وائضم،  لاه ةان ذ ا افينلمب  كملس   إلسة  كع او  ا  كملس   إلسة  ا اق 

  نسطد او اا  ا اق ا  ى.

 :ــ طبيعة القدرة التنافسية في قطاع الخدمات البنكية1/2

 ـ ماهية القدرة التنافسية:ــأولًا:ـ

تناول  الةايا  و الاسا اق تة ي  اإأةح افيط ة او القاسة اللمناي طد )عبا ال مطع، د./ جمال عبا الحمطا، 

او   لملا العناعد او  الاولي(، عكى ةايد افي لمل ق  لاه عكى افي لملا 2553( و) عم  د./ إق ، 2515

اللمناي طد عكى   لملا افينظمد تةني  ن:ثث" افينظمد تملمكك  ط ة تناي طد نذا    لملا افينظمد، واتهق  عكى ان القاسة 

ةات  تملمكك القاسة عكى  كب اطمد لةمةئضا اادسة عكى نشبا  س باتهم  و  ةل ا تاتطجطد تناي طد يةالد، تؤةا 

ل س طد تامو  ا ا لمةيضا وتمط ذا عو  ناي طضا وتمسنضا  و  لاجضلمضم و  دة حعلمضا   ال لا، وتحقب  ةا

 البقاه والنمل واا لمم اس   ال لا.

 ثانياً:ــ أهمية القدرة التنافسية:ــ

 و اللمة ي  ال ا ب يلماح ان ا طد القاسة اللمناي طد تسمو   ااستها عكى تحقطب وتيأطد ثةثد اشطاه ا ا طد 

 وذي:ثث

  ين سمةد البنك. كب اطمد اادسة عكى تكبطد احلمطاجاق الةمةه والحهاظ عكطضم، وتح  (1)

كبنك   ال لا تحقطب  ا س طد عالطد، وتامو  ا البقاه والنمل واا لمم اس   لااحلمهاظ  عد  نا بد   (2)

 ال لا.
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 نه لكةمةه،  و  ةل اللممط    افيلاسد  افيقا دتحقطب اللممط  اا تاتطجي لكبنك عو افيناي ين   الخا اق  (3)

      افيناي د ال ائاة.والسهاهاق واا تاتطجطاق افيأبقد 

وي ا الباح  ان تكك الأ طد ا يمسو تحقطقضا نا  و  ةل ااعلمماد عكى  عاسيو ا ا طين لكقاسة اللمناي طد 

و ا افيلاسد افيلممط ة ة وافيضاساق افيلممط ة والك يو يمسو  و  ةل ا لمية ما  سهاهة الحعلل عكى النلمائب النضائطد 

 اللمالطد:ثث

 . ه  اللمسكهد (ا)

 ا لدة افيلممط ة  ين افيناي ين. (ف)

 اللملاط  افينا ر. ( )

 ااحلمهاظ  لةمةه وامان (د)

 ثالثاُ:ــ تخطيط التكلفة المستهدفة وعلاقتها بالقدرة التنافسية:ــ

 يمسو تحايا  ألاق  أطط اللمسكهد افي لمضايد لخا اق البنلك اللمجاسيد، يطما يكي:ثث

ا يشبع س باق الةمةه وي لمأطع ديةه، ومما ذل جاي   ل ة  ان وال  للخدمة: ـــتحديد السعر المستهدف ( 1)

 ثيكي: ثذ ا ال ة  يلمأث   ةاة علا    و ا ضا  ا 

  لاإهاق وا ةاس الخا اق   البنلك افيناي د. (ا)

 ال ة  افي لمضا  ا ةاس افيناي ين. يلمةاىاا  (ف)

 ف. اا ااسة الخا د عكى نشبا  س باق الةمةه، وتقبكضم لايع ال ة  افيأكل  ( )

 تحكط   كلك افيناي ين، و اا احلمطا  الةمةه لكاا د افيقا د. (د)

 ت بد الأس ح ال  ي  ر البنك   تحقطقضا. )ذث(

حط  يلمم تحايا  لاإهاق و  لملا ا لدة لكاا د افيأكل د، ثم ( قياس وتحديد تكلفة تصميم الخدمة:ــ 2)

ك، ودسا د جاوا لكلمأةا  و ت ليب الخا د   يكطضا تحايا  لمأكباق الخا د وتقاي  اللمسكهد الة  د ل ل

   ا ةاس  ا اق افيناي ين، ثم يكي ذلك واع تقاي  للمسكهد تعمطم الخا د لة اضا عكى  ند   ئللد 

 عو تحايا جاوا تقاا الخا د  و عا ه.
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ويقا  ال ا ي  ر البنك   تحقطقه  و تقاا الخا د والمحاد  ( قياس وتحديد هامش الربح المستهدف:ــ1)

لكلماأطط اا تاتطجي و أد الأس ح طليكد الأج  لكبنك، وذنا  ر   اعاة الةايا  و اعلمباساق ا ضا:ثث 

حجم اللدائع اا لماماسيد  لبنك والباائ  افيلماحد. لة لماماس، دسا د وتحكط  ا ةاس  ا اق افيناي ين 

جطد افيلمةكقد  لأس ح   الأج  ودسجد جلدتها، و  لملا د لل الةمةه، نب جاتر الخأد اا تاتط

 الألي .

وذي ااعي تسكهد يمسو ان تلمدمكضا الداسة وال  تما   ( قياس وتحديد التكلفة المستهدفة المسموح بها:ــ1)

اله ا  ين ال ة  افي لمضا  وال  ح افي لمضا ، ويلملا  تحايا اللمسكهد افي لمضايد عكى عاة نج اهاق 

  نضا:ثث

 الخا د وا ةاسذا. صائع لمقاأ يطضا الخا د، لكلمة   عكى  ا( دسا د ال لا ال  )

 )ف( دسا د ال ساتطاق افيلماحد و اا ن ساتطد تةايكضا.

 ) ( تةاي  تعمطم الخا د  ي ض  ه  اللمسكهد.

 للتطوير والتحسين المستمر للتكلفة المستهدفة:ــ (Kaizen costing( استخدام )1)

ذل اإأةح   ني يةني اا لمم اس   تح ين التلما   Kaizenهظ وذل  ا ية    ا   اللمسكهد افيألسة، ول

ا   و تنهط ذا   لمساساق ةباة، وذل  ا يةني اا لمم اسيد   ا او الخا د  و  ةل ةمطاق إياة  لم اياة، 

نج اه اللمد طناق عكى افينلمجاق او الخا اق و  اح  تنهط ذا، مما يتتر عكطه ا لمم اسيد  ه  اللمسكهد عو 

ا ذل  لملاع، وان اذم  ا يمط  اللمسكهد افيألسة ذل اا لمم اسيد   اللمد ين وذل  ا يةأي بم وس اللا  تلمائب  

 ن ا طد.

 للخدمات البنكية. التنافسية :ــ دور التكلفة المستهدفة في دعم القدرة1/1

 د لكبنك  علمباسا ي ا الباح  ان ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  ر ان تسلن احا ادواق اا تاتطجطد الةا

افي ئلل عو تح ين وتألي  الخا اق البنسطد، وال  تشم  ا تاتطجطد الأ ةاس وطبطةد الخا د افيقا د، حط  

يةلمبر ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ثث ةما ذة   ا قا  ثث اداة ا تاتطجطد تةم   شس    لمم  عكى  هط  

وجلدة الخا د وااستها عكى نسااه الةمةه افي لمهطايو  اللمسالط  نب جاتر تح ين ة   و السهاهة اللمشيطكطد
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 نضا، اا  نب ذلك ان الاوس اا تاتطجي يلمأةا  و  ةل اذلمما ضا  للمدكط  اا تاتطجي ل  باق 

و طئد افيناي د وتح ين ا لدة ال  يلمم تحاياذا  و جاتر افي لمضكسين  لأ لاا، نب جاتر الاوس الةمةه 

يةلمما عكي الأ ةاس ا اث ال لا و ه  اللمسكهد  و  ةل ا لمبةاد تسالط  الأتشأد اا تاتطجي ال ا 

  ا الا وسيد ال  يتتر عكطضا   دة تسكهد الخا اق  اون  برس  قبلل.

( ان ا تاتطجطد ا كلف اللمسكهد 2550اسا اق )السبراتي، ا./ حنان عبا الله، ال نحاىواا اشاسق   

ذا عكى ا ةاس افيناي ين و للمالي  هط  اللمسالط  للمدقطب  ط ة تناي طد افي لمضايد ا اق   اعلمماد

اا تاتطجي  اا تاتطجطاق اللمناي طد الاةثد ال  تبر  الاوس نحاى  لمقبكطد  و  ةل اعلممادذا عكى 

 :ثثذي لكلمسكهد افي لمضايد  لالح، وذ ا اا تاتطجطاق

بنك ويقا    ا اا تاتطجطد   تبني وتنهط  واةلم اف  ط ة حط  تنجح ال ( استراتيجية التحكم في التكلفة:ــ1)

تناي طد  و  ةل اللمسكهد افيناهاد ويقا  للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد، ال  يلمم تأبطقضا     حكد 

 اللماأطط واللمعمطم لكاا د.

لدة عالطد و لاإهاق  لممط ة عو وال  تحققضا البنلك ويقا  ااستها عكى تقاا  ا د بج:ثث استراتيجية التمييز (2)

 ا اق البنلك افيناي د، ويمسو لأ كلف اللمسكهد افي لمضايد تحقطب ذ ا اا تاتطجطد اثناه   حكد تنهط  

طجطد اللمدسم   اللمسكهد، حط  يلمم اثناه تنهط  نج اهاق  ه  اللمسكهد   اعاة ذا  تح ين ا لدة ا تات

 ونشبا  س باق الةمةه.

:ثث حط  يلمبني البنك  طا د التةط  عكى يئد  ةطند  و الةمةه، او اأا   ةين   ال لا التركيز( استراتيجية 1)

افيع يطد، وذي الهئد ال  ي لمضايضا البنك  و  ةل ا تاتطجطد اللمدسم   اللمسكهد ون تاتطجطد اللممطط ، 

عا عكى تحقطب افيط ة اللمناي طد وال  تهلمم  لخا اق ذاق افيلاإهاق الخاإد وا لدة الةالطد، وذل  ا ي ا

 دسجاق السهاهة ال  تامو لكبنك البقاه والنمل واا لمم اس   ال لا اللمناي طد ال ائاة.  اعى

مما  بب يلماح لكباح  ان  أطط اللمسكهد افي لمضايد لخا اق البنلك اللمجاسيد  ا دوسا  ن ا طا     ه    

لقاسة اللمناي طد  ا    لاجضد البنلك افيناي د، وامان البقاه تسكهد تكك الخا اق، و للمالي دعم ةهاهة ا

 والنمل واا لمم اس.
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ويشا الباح    ذ ا افيقاأ نب اته   اأا   ا اق البنلك اللمجاسيد  و العةر الحهاظ عكى اةلم اف   

، و للمالي يإن افيط ة اللمناي طد الاائمد، ال  تامو  ا انر افيناي د  و افيشاسةين  ا   تهس ال لا

افينظماق ال  تهلمقا القاسة عكى انر افيناي د يكطس ا ا ضا  لا  لاجضد افيناي ين  و  ةل ااعلمماد 

اللمسكهد والنلعطد والل طهد، وال  تكةر  ثذي: ثعكى ا تاتطجطد افيلاجضد ال  تةلمما عكى ثةثد سةائ  ا ا طد 

 افيناي د ال ائاة.دوسا  ن ا طا    الحهاظ عكى افينظمد    لا 

وذ ا يلماح تحقب اله ض الاال   و ي وض البد  وال ا يشا نب ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   

يةم  عكى دعم القاسة اللمناي طد لكاا اق افيع يطد  لبنلك اللمجاسيد، وذل  ا يامو لكبنك البقاه والنمل 

 د.يواا لمم اس 

 ثث البنوك:أهداف التسعير وخفض تكلفة الخدمات في 

يلمبني اأا  البنلك ا الطر تادة لخه  اللمسكهد وت ةا الخا اق  و جاتبضا،  ي ض تحقطب لملعد  و 

( يمسو ان 2550الةجاس د، د./ تط ا، و)( Macdonald, S. S.& koch, t. W., 2006الأذاا  )

 يكاعضا الباح  يطضا يكي:ثث

كهد الخا اق وت ةاذا  لعلسة ال  تلمنا ر ج ف اةبر عاد ممسو  و الةمةه:ثث  و  ةل  ه  تس (1)

  ع الأواا  اللمناي طد لكبنك وتحقطب الأذاا  افيأكل د.

الحهاظ عكى حعد البنك   ال لا افيع يطد:ثث   حالد ا لمدلاذ البنك عكى حعد  نا بد   ال لا  (2)

 ين، وذ ا يحقب  اوسا افيع يطد، يإته يحاول تحقطب تل   و اا لمق اس وعاأ الا لل   إ اعاق  ع افيناي

 إلسة ن ا طد لاا الةمةه تلمطجد ا لمق اس الأ ةاس.

تةظطم الأس ح والةائا عكى ا لماماساق افي ا ين:ثث  ط  يلمم تحايا ا ةاس الخا اق  ناه عكى ال  ح  (3)

 افي لمضا  وت بد الةائا افيأكل د عكى الأ لال افي لمام ة.

ةمةه:ثث للمدقطب  ط ة  كمل د    ا اق البنك عو المحايظد عكى ايا  إلسة لكبنك   اذذان ال (4)

  ا اق البنلك الأ  ى.
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تحقطب ا لدة   اعكى   لمل تها،  اإد عنا ا يسلن تقاا الخا د لش يحد  و الةمةه تلم م  ةاأ  (0)

ح ا طلمضا لك ة ، وننما تاع    قا د اولل تها جلدة الخا د ال  يحعكلن عكطضا  ي  النظ  عو  ة  

 الخا د.

المحايظد عكى اائلممان وتأبطب تظم يةالد لداسة افيااط  افيع يطد:ثث  و  ةل الح ص وعاأ افيباليد    (6)

  نح الق وض لكدهاظ عكى ا لال البنك  و الاطا .

وللمدقطب الأذاا  ال ا قد ي ا الباح  اته  ر عكى افي ئللين عو ا اذ ا اساق ت ةا الخا اق افيع يطد   

 (، وال   و ا ضا:ثثHorngren, C., et. Al., 2008ت اعي الةلا   افيؤث ة   تكك الق اساق )نداسة البنك ان 

حط   ر عكى البنك دسا د ا ةاس  ا اته وتحكط  اساه الةمةه   ذ ا الأ ةاس  علسة  العملاء:ــ (1)

  لالعطد.

 اق البنك تظ ا للمأثاذا عكى وال   ر ا  ذا   ااعلمباس عنا ا اذ ا اس ت ةا  االبنوك المنافسة:ــ   (2)

الأكر، ال ا اا  بر البنك    ة  الحااق عكى  هط  ا ةاس  ا اته، و  حااق ا  ى اا 

تسلن ا ةاس افيناي ين  ببا      و  البنك  و  لا افيناي د، نذا ا ةاس  ا اته اعكى  و ا ةاس 

 افيناي ين.

جمطع اللمسالط  افيلمةكقد  لمقاا تكك الخا اق  حط   ر ان تيأي ا ةاس الخا اقتكلفة الخدمة:ــ  (3)

 وذا ش ال  ح ال ا ي  ر البنك   تحقطقه.

ال  اا تؤث   شس   باش  و ا  باش  عكى ا اساق اللم ةا الخاإد العوامل الاقتصادية والقانونية:ــ  (4)

 بخا اق البنلك.

ا اق افيع يطد، يالخا اق عكى ا اساق ت ةا الخ وال  تؤث   شس   باش  ظروف العرض والطلب:ــ   (0)

   نذا  ط   ة ذا بها    دة الأكر عكطضا، وعكى ا اتر الأهاد الأكر اا ياأ  البنك للماهافينا

ةات  ا ةاس  ة  الخا اق  ناهاا  عو ا ةاس البنلك افيناي د، اة  البنك يقلأ   يع ا ةاس  ا اته 

 ي د.للمسلن  لملا تد  ع ا ةاس  ا اق البنلك افينا
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  بب ان تسكهد الخا اق افيع يطد تةلمبر حج  الأ اس للمدايا ا ةاس تكك الخا اق، و للمالي  ر انمما اح يلم

البنك نب اطاس وتحايا تكك اللمسكهد بإتبا  ات ر الٍأ الطر ال  تحقب الخأط والأذاا  اا تاتطجطد  يكجا

كلف اللمسكهد افي لمضايد  و ايا  الأ الطر لكبنك وتامو دعم ااسته عكى  لاجضد البنلك افيناي د، ويةلمبر ا 

الحاياد ال  يمسو ااعلمماد عكطضا    ه  تسكهد الخا اق فيلاجضد   و  افيناي د الشاياة ال ائاة  قأا  

(، )  ع ف، د./ حماا شداة، ا ل 2558 ا اق البنلك   اللا  الحاا ، )ا ل علاد، ا./ تما ساجح، 

 ( وذلك للأ باف اللمالطد:ثثGarrison, et al.,2006(، )2512علدة، ا./ عكي، 

ان تحايا  البطد عناإ  اللمسالط  لكاا اق افيع يطد يلمم  ةل   حكد تعمطمضا، و للمالي يإته بمج د  (1)

تعمطم الخا د وتأبطقضا   ال لا افيع يطد يسلن  و العةر  هط  تسكهد او  ة  تكك الخا اق، 

 بنك.ؤث   علسة  باش ة عكى س طد اليوذل  ا 

افيقا د وال ة  افيةئم،  اقالخا ان  البطد الةمةه او افي لمهطايو  و  ا اق البنلك يهاكلن جلدة  (2)

 دون ان يسلن  م اتلمماه لبنك  ةين او  ا د  ةطنضا، يافيةطاس الأ ا ي ذل  ة  الخا د وجلدتها.

ل ال لا افيع يطد، عاأ ااسة البنلك ال طأ ة عكى ا ةاس  ا اتها، يأ ةاس الخا اق تلمداد  و  ة (3)

و للمالي  ر عكى البنك ان يحاول تألي   ا اته ونعادة تعمطمضا و هط  تسكهلمضا، وا لماااأ 

الأدواق ال  ت اعاا   الحهاظ عكى عمةئه  و  ةل تقاا  ا اته   ةاس تلمنا ر  ع الأ ةاس 

 ال ائاة  ل لا افيع يطد.

مطم الخا د تةلمبر  و اللمسالط  اليا  ةئمد ال  ا يمسو اأ  ةظم عناإ  اللمسالط  افي تبأد بم حكد تع (4)

انبضا، و للمالي  ر اللمأةطا عكى ا وسة الةم  عكى تحكط  و هط  اللمسكهد     حكد تعمطم الخا د 

 ولطس  ةاذا.

ان ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  و العةر ان يحقب اذاايه  ةا تعمطم الخا د، حط  يعةر نج اه  (0)

 لخا د  ةا   حكد اللمعمطم. هط  تسكهد ا

مما  بب يلماح لكباح  ان الخا اق افيع يطد ال  تقا ضا البنلك اللمجاسيد ا يمسو ان تلاجه ال لا اللمناي طد 

ال ائاة نا  و  ةل الةم  بجايد نحل  هط  تسالط  وا ةاس  ا اتها   لماااأ الأ الطر الحاياد ال  تامو 
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اللمقكطايد، واا اثب  تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد نجاحا  ةباا    القأاعاق تحقطب ذلك، والبةا عو الأ الطر 

  لمالي  و الا وسا ا اذ الج اهاقالتلماجطد  علمباسا احا الأ الطر الحاياد لداسة اللمسكهد اا تاتطجطد، و ل

د تظ ا  لكأبطةد الخاإد   ا  ا اق افيع يط لخا اق، و اإد اأا  ال واللماا ا الة  د للمأبطقه   اأاعاق ا

القأا  وال لا اللمناي طد ال  يلم م بها، ويمسو لكباح  ان ي لمة ض افي اح  الأ ا طد للمأبطب ا كلف اللمسكهد 

ا شداة، ا ل علدة، ا./ عكي  افيع يطد ) ع ف، د./ حما  افي لمضايد    ه  اللمسكهد واللم ةا لكاا اق

 الأ ا طد اللمالطد:ثث  (،   افي اح  الأس ةدHorngren, et al. 2000(، ) 2558عاان، 

تحكط  ودسا د حاجاق الةمةه افي لمضايين  ي ض تحايا اتلا  الخا اق افيع يطد ال  يمسو تقايمضا لشبا   (1)

 جاق.تكك الحا

وك افيناي د ال  تقاأ تهس الخا اق، وال  يلمم  ناه عكطضا تحايا  ة  الخا د ال ا  اللمة   عكى ا ةاس البن (2)

 يمسو ان يلمدمكه الةمط  ويحقب ال  ح افي لمضا  لكبنك.

 ح اف اطمد اللمسكهد افي لمضايد، وال  ت اوا  ة   طع الخا د  أ وحا   نه ذا ش ال  ح افي لمضا  لكبنك (3)

نعادة تقططم افي اح  او الأتشأد الخاإد  داه الخا د  و  ةل ذنا د القطمد، ا لمبةاد الأتشأد ال  ا  (4)

اديد لكاا د، بها   ه  اللمسكهد نب ااعي دسجد  ع تحقطب ا لدة افيأكل د لشبا  تاط  اطمد االمع

 س باق الةمةه.

ا ير تلمةاا حاود تكك اللمسكهد افيقاسة نه قاستد اللمسكهد افي لمضايد  ع اللمسكهد افيقاسة لكاا د، لكلمأةا  و ا (0)

 تمضطاا  لأ حضا   ال لا افيع يطد.

هد افي لمضايد  و  ةل ا لماااأ تظم الاعم الحاياد   ذ ا المجال، وال   و اللمد ين واللمألي  افي لمم  لكلمسك (6)

 ا ضا:ثث

 تظم ح اف الأ ةاس افي لمضايد. (ا)

 تظم ح اف الأس ح افي لمضايد. (ف)

 تظم افيةكل اق افي اعاة   البدلث واللمألي . ( )
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 :ــ مزايا تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في خدمات البنوك.1/1

لمسكهد افي لمضايد   لال الخا اق افيع يطد يمسو ان يحقب الةايا  و افي ا  لقأا  البنلك نن تأبطب ا كلف ال

 (،  و ا ضا:ثث2558اللمجاسيد )عبا الحهطظ، ا./ تما عماد إةح، 

اته ا كلف يحقب ال اا د الشا كد عكى تسالط  الخا اق افيع يطد،  و  ةل اطا د  لمدكط  اللمسكهد     (1)

ا اق  اايد  و   حكد اللماأطط واتلمضاه بم حكد  ا  ةا تقاا الخا د لكةمةه ة    اح  تقاا الخ

 لكلمأةا  و  اا نشبا  س باق الةمةه.

اته ا كلف اادس عكى دعم و  دة القاسة اللمناي طد لكبنك،  و  ةل تأبطب الداسة اا تاتطجطد  (2)

 القائمد عكى تحايا الأ ةاس  ناه  عكى ا ةاس البنلك افيناي د.

ه ا كلف لايه القاسة عكى تعدطح وتةاي    اسا، لأته ا كلف اائم عكى اللمقططم ال اتي، وتألي  ات (3)

 وتح ين الهس  الداسا  و  ةل  شاسةد ةايد افي ئللين عو تقاا الخا د.

اته ا كلف يؤدا نب   دة سوح ااتلمماه لاا الةا كين  لبنك،  و  ةل  شاسةلمضم ا ماعطد    (4)

 تسكهد الخا اق. تحقطب ذا   ه 

اته ا كلف يلمم  و  ةله نداسة اللمسكهد وال  طد   تهس اللا ،  ع   اعاة الحهاظ عكى جلدة  (0)

 افينلمجاق او الخا اق افيقا د ال  تكبي س باق الةمةه   ةاس  نا بد.

ة       ذ ا الأ كلف ت داد ااعاة افيشاسةين   نداسة اللمسكهد  ا   ضنا ي اللمعمطم، نب جاتر   (6)

 الأط ا  الخاسجطد الأ  ى  ا  الةمةه وافيلسديو.

يقلأ ا كلف اللمسكهد افي لمضايد عكى دسا د و هط  تسكهد الخا اق     حكد اللمعمطم، اا اب   (7)

 حاوث اللمسكهد، حط  يعةر ال اا د عكى اللمسكهد او اللمدسم يطضا  ةا حاوثضا.

عاياة،  و  ةل تحكط  الأتشأد وا لمبةاد يحقب تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ويلساق تسالطهطد  (8)

الأتشأد ال  ا تاط  اا اطمد لكاا اق افيع يطد،  ط  يلمم تقاا الخا د  يا  تللطهد  و 

 الأتشأد ال  تحقب الأذاا .
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عكى اطاس الأتشأد يقط،  الداسا     تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ا يقلمع  دوس المحا ر  (9)

 شاسةد  ع ي يب الةم  افي ئلل عو تعمطم وتألي  وتقاا الخا اق افيع يطد.ذلك لكم يلمةاىوننما 

يةم  تأبطب اللمسكهد افي لمضايد عكى تنمطد وت  طخ سوح اله يب لاا الةا كين  لبنك، حط  يعةر  (15)

 تأبطب ذ ا الأ كلف نا  و  ةل تةاون  براه و  ئللين  و ةايد الأا اأ وافي لمل ق الداسيد.

 ت تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في خدمات البنوك التجارية.:ــ مشكلا1/1

 ل  م  و نن تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   لال الخا اق افيع يطد يمسو ان يحقب الةايا  و افي ا  لكبنلك 

 ضا  ا يكي:ثث،  و ا ا ها االلمجاسيد، نا ان الحقطقد تؤةا ان ذ ا اللمأبطب يلاجه  ة  افيشسةق ال  ا يمسو 

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يلمأكر تأبطب تظاأ تسالط  ة ه اادس عكى تليا  قل اق تأبطقه،  (1)

 وذل  ا ا يلملي    ةاا  و اأاعاق الخا اق  عهد عا د، واأا   ا اق البنلك  عهد  اإد.

الةايا  و اللميطااق اللمنظطمطد  يحلما  تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد نعادة تنظطم ا طس  الداسا ونج اه (2)

 دا   الأا اأ الداسيد افيالمكهد  لبنك.

اا يلاجه تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد تلعا   و الع ا  اللمنظطمي ال ا اا يؤدا نب عاأ ااسته عكى  (3)

 تحقطب اذاايه.

وذي تسالط   يلمأكر تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد تسالط  ناايطد للمألي  افينلمجاق او الخا اق، (4)

يعةر ندساجضا امو عناإ  اللمسكهد افي لمضايد، لأته ا يمسو ن اد عةاد  باش ة  ين افيا ةق 

 وافيا جاق   ا النل   و اللمسالط .

اللم اأ افياي يو  لج اهاق ال وتطنطد لنظاأ الةم    البنك و قاو د اللميطا وعاأ ال  بد   تحم  افي ئللطد،  (0)

 ااق نجاح ا كلف اللمسكهد افي لمضايد.تما  عائقا   و  ةل 

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يحلما  نب جضلد ةباة و ساهد، مما يما  تل   و الايط عكى ي يب  (6)

 الةم ،  اإد وان تحايا اللمسكهد افي لمضايد يةا ينا  اةا   نه عكما .

 لماماساق ناايطد، و للمالي  ر دسا د ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يةلمبر ا اس ا لماماسا يحلما  نب ا (7)

 اللمسكهد والةائا  و وساه ا اذ ذ ا الق اس اا تاتطجي.
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و ل  م  و العةل ق او افيةلااق ال ا ب ذة ذا ال  اا تق  حائة  ا اأ نجاح تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد 

البطد ذ ا العةل ق وافيةلااق يمسو    ه  اللمسكهد وت ةا الخا اق افيع يطد، نا ان الباح  ي ا نن  

 ة  العةل ق وافيةلااق، و للمالي  ر  يلاجضهاللميكر عكطضا، يسما ذل  ة و  ان اا تظاأ جايا ا ا ان 

واع الحكلل افيةئمد فيةا لمضا ح  يمسو اا لمهادة  و افيمط اق ال ا ب ذة ذا للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد 

 دا   النظاأ ااالمعادا.  ذ ا القأا  الحطلا 

و ناه عكى  ا  بب ي ا الباح  اته يمسو اللميكر عكى  ةظم العةل ق وافيةلااق ال ا قد  و  ةل ا اذ 

 الج اهاق اللمالطد:ثث

واع تظاأ تسالط  ة ه  لبنك لايه  و افي وتد  ا يامو القاسة عكى تأبطب الأ الطر الحاياد لخه   (1)

ادسة عكى  لاجضد افيناي د الشاياة ال  تلم م بها  لا الخا اق افيع يطد اللمسكهد وي ض ا ةاس تناي طد ا

   الةع  الحالي.

نعادة ذطسكد اا اأ ونداساق البنك واللمن طب  ين اذاايضا اله عطد للمدقطب ا ا  الةاأ ال ا يامو  (2)

 لكبنك البقاه والنمل واا لمم اس.

اسا د عمكطاق اللمد ين واللمألي  للمسكهد تشسط  ي يب  و الخبراه واللماععاق افيالمكهد  لبنك ل (3)

 الخا اق  ناه عكى دسا د ال لا واااذاق البنلك افيناي د   ال لا افيع يطد.

عقا دوساق تاسيبطد لكةا كين  لأا اأ والداساق افيالمكهد  لبنك، للماسيبضم عكى اللمهسا اا لمساسا  (4)

افي لمضايد عكى تسكهد وا ةاس الخا اق  واللمجايا، وتة يهضم  ذاا  و  ا  تأبطب ا كلف اللمسكهد

 افيع يطد  لبنك، والاوس ال ابي ل لك     دة القاسة اللمناي طد لكبنك.

تنمطد وتش  ثقايد الةم    وح اله يب لاا الةا كين  لبنك، حط  يحلما  تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  (0)

لداسيد للمدكط  تسكهد الخا اق     حكد نب ي يب عم  يلمامو ةايد اللماععاق ا نا طد وافيالطد وا

 اللمعمطم واب  د ل م نب حط  اللمنهط .
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الأعمال، وتشجطع الةم  ال لمساسا والةم  عكى تنمطد سوح اللمجايا  ننجا البةا عو ال وتين الداسا    (6)

لبنك   واللمهسا اا تاتطجي لاا ا طس  الداسا، لامان دعم القاسة اللمناي طد وتحقطب ا لمم اسيد ا

 ال لا افيع يطد.

مما  بب يلماح لكباح  سي  اله ض ال ا ع  و ي وض البد  وال ا ينص عكي، اته ا تلجا اا  ةلااق او 

 شسةق للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   لال اللم ةا و ه  اللمسالط  الخاإد بخا اق البنلك اللمجاسيد، 

ق ال  يمسو ان تلاجه تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   حط  ثب  ان ذناك الةايا  و افيةلااق والعةل 

اأا   ا اق البنلك اللمجاسيد، وال  تما  تحا ق  ر  لاجضلمضا  كلل  ا تقكطايد لة لمهادة  و   ا  تأبطب 

 ذ ا الأ كلف.

 نتائج وتوصيات البحث
ائب واللملإطاق ا ا د يمسو ع اضا  ةا الة ض ال ا ب تلإ  الباح    نهايد ذ ا البد  نب لملعد  و النلم

 يطما يكي:ثث

 أولًا ــ نتائج البحث: ــ

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ي اعا  اسجد ةباة عكى دعم و  دة القاسة اللمناي طد لخا اق البنلك  (1)

 اللمجاسيد، وذل  ا يؤدا نب امان البقاه والنمل واا لمم اسيد.

ى تليا افيقل اق ال  تمسنه  و تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   ت ةا ان اأا  البنلك اللمجاسيد اادس عك (2)

 الخا اق افيع يطد.

ان اأا  البنلك اللمجاسيد لايه الدساك السا  لكم ا  ال  يمسو تحقطقضا  و تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد  (3)

و للمالي   دة حعد البنلك      لااق  ه  اللمسكهد وةهاهة اللم ةا وتح ين جلدة الخا اق افيقا د،

 ال لا افيع يطد و ا يتتر عكطه  و   دة ال  طد ال  ت  ر الداسة   اللإلل نلطضا.

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يلاجه  ة  افيةلااق   البنلك  عهد عا د، وال   و  طنضا عاأ وجلد  (4)

 د والمحا بطد الة  د   ا اللمأبطب.تظم تسالطهطد يةالد، وعاأ تليا افيةكل اق افيالط
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ان اأا  البنلك اللمجاسيد ياسك النلمائب ال ا طد وافي ا  افي تبأد  لمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   لال  (0)

  ه  تسكهد وت ةا الخا اق افيع يطد   عاة جلاتر  و ا ضا:ثث

 تا  اطمد لكاا د. ه  تسكهد الخا د افيع يطد  و  ةل ا لمبةاد الأتشأد ال  ا  (ا)

  دة س طد البنك   بر   دة حعد البنك    لا الخا اق افيع يطد ةنلمطجد طبطةد لكلمد ين افي لمم   (ف)

 للمكك الخا اق و هط  تسكهلمضا وتكبطد احلمطاجاق الةمةه.

الحهاظ عكى جلدة الخا د افيع يطد افيقا د  و  ةل عمكطاق اللمد ين واللمألي  افي لمم  ال  يحققضا  ( )

 كلف اللمسكهد افي لمضايد.ا 

ان تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد ي اعا عكى ج ف عمةه جاد نب جاتر الحهاظ عكى الةمةه  (6)

،  و  ةل  ه  اللمسكهد وسيع ةهاهة اللم ةا والحهاظ عكى جلدة الخا اق ال  تكبي احلمطاجاق القاا ى

 الةمةه وتحقب  عاااطد لكبنك ا اأ ذؤاه الةمةه.

 ة  العةل ق او افيةلااق للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد يةلمبر  و اللمدا ق ال  ا  ر ان وجلد  (7)

 ان تق  حائة  ا اأ تأبطقه واا لمهادة  و ممط اته الةاياة.

 -التوصيات: -ثانياُ:

و  دة  ا وسة تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد تظ ا  فيا يحققه  و   ا   ه  اللمسكهد وسيع ةهاهة اللم ةا (1)

 القاسة اللمناي طد  ل لا افيع يطد.

 نجاحها وسة ان تةم  البنلك اللمجاسيد عكى تليا افيقل اق الة  د للمأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد وتامو  (2)

    ه  تسكهد الخا اق افيع يطد  ع الحهاظ عكى ا لدة الة  د للمكبطد احلمطاجاق الةمةه.

اسيد  لمأبطب ا الطر الداسة اا تاتطجطد الحاياد ال  ت اعاذا عكى تح ين ا وسة ان يقلأ اأا  البنلك اللمج (3)

 جلدة  ا اتها و ه  تسكهلمضا للمامو الحهاظ عكى حعلمضا   ال لا افيع يطد وتحقطب ال  طد افيأكل د.

لسلادس  ا وسة تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد لمحا بد اللمسالط    البنلك، ونج اه اللماسير الةكمي والةمكي (4)

 .ونجاحهالبنلك للمليا السهاهاق الة  د للمأبطقه 
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ا وسة اطاأ البنلك  لمألي  تظم افيةكل اق المحا بطد افيأبقد بها، للمعبح اادسة عكى ا لمطةاف وتأبطب تظم  (0)

 اللمسالط   ا اللمقكطايد، و لاةبد اللمألساق افي لمم ة   اأا   ا اق البنلك  عهد  اإد   الهتة الأ اة.

ة ان تقلأ ةكطاق اللمجاسة ونداسة الأعمال   ا ةاق افيع يد  لماسيس النظم المحا بطد الحاياد     ا ب ا وس  (6)

المحا بد بها، للما يب السلادس افيؤذكد عكمطا  وعمكطا  والقادسة عكى امان نجاح تأبطب تكك النظم   اللااع 

 الةمكي.

يد ال  اا تلاجه تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   ا وسة القطاأ  اسا د ةايد افيةلااق والعةل ق ا لذ   (7)

 ه  اللمسكهد وت ةا الخا اق افيع يطد، وا اذ الج اهاق الة  د للم لط  تكك العةل ق ال  تةلا 

 تأبطقه.
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 مراجع البحث
 ربيةعلأولًا:ــ مراجع باللغة ا

 )أ( الكتب:ــ

 س الحا ا لكنش  واللمل يع، عمان، الأسدن.،" اللم ليب البنسي"، دا2550( الةجاس د، د./ تط ا، 1)

 .ال سناسيد، " الةلفيد وااا  االمعاديد  ةاإ ة"،  سلمبد الااس ا ا ةطد، 2553( عم  د./ إق ، 2)

،" المحا بد الداسيد    طئد 2550( تلس، د./ احما تما، ت أ، د./  يناق تما، شداته، د./ شداته ال طا، 3)

 .ال سناسيدبد الااس ا ا ةطد، الأعمال افيةاإ ة"،  سلم

 )ب( الدوريات العلمية:ــ

،" الاوس اا تاتطجي للمقنطد اللمسكهد افي لمضايد   تحقطب اطادة اللمسكهد"، 2511( ا نابي، ا./  ةاد ن  اذطم، 1)

 (.21د )(، الةا7لكد تس ي  لكةكلأ الداسيد وااالمعاديد، ةكطد الداسة وااالمعاد ثث جا ةد تس ي ، المجكا )

،"  ا    قتح للمألي  نج اهاق   اجةد افيشلمقاق افيالطد  ع 2511( الحمةوا، د./ إا  تما ح ني، 2)

دسا د تأبطقطد   البنلك اللمجاسيد"، لكد الاسا اق والبدلث اللمجاسيد، ةكطد اللمجاسة، ثث جا ةد  نضا، ال ند 

 (، المجكا الأول.1، الةاد)31

،" اللم ةا   لماااأ  نضب اللمسكهد 2557ت و ح و،  أساا،  ويك ، د./ نتةا ( الخك ، د./ تاال تما3)

افي لمضايد: ثث دسا د  طااتطد   اأا  إناعد الأدويد البطأ يد الأسدتطد"، لكد جا ةد افيكك عبا الة ي  لةالمعاد 

 (، الةاد الأول.21والداسة، افيمكسد الة  طد ال ةلديد، المجكا )

،"  لمأكباق و ةلااق تأبطب  ا   اللمسكهد افي لمضايد   الش ةاق 2558  ان يةح،  ( افيأاستد، د./4)

العناعطد افي ا د الةا د الأسدتطد ثث دسا د  طااتطد"، لكد جا ةد د شب لكةكلأ ااالمعاديد والقاتلتطد، المجكا 

 (، الةاد الااني.24)

اللمسكهد افي لمضايد   افيش وعاق العناعطد  ،" ن ساتطد تأبطب  ا  2558( النا ك ي، د./ طاسا تط ا، 0)

 الأسدتطد"، لكد البدلث الداسيد، جا ةد الح ين  و طةل، افيمكسد الأسدتطد، الةاد الأول.
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،" ا طد ا لماااأ  نضب اللمسكهد افي لمضايد   تح ين 2512(  ع ف، د./ حماا شداة، ا ل علدة، ا./ عكي، 6)

دسا د تأبطقطد عكى افيعاس  الةا كد   اأا    ة"، لكد ا ا ةد ال ة طد ةهاهة ت ةا الخا اق افيع يطد ثث 

 الةاد الأول، يناي . (،25والداسيد، يك أين، المجكا )لكاسا اق ااالمعاديد 

،"  اا ن ساتطد تأبطب ا كلف اللمسكهد افي لمضايد   الش ةاق العناعطد 2511(  ع ف، د./ حماا شداة، 7)

(، 20 د  طااتطد"، لكد جا ةد النجاح للأ اث والاسا اق الت اتطد، المجكا )  اأا    ة ثث دسا

 (.15الإااس)

، " نحل نطاس  قتح لداسة اللمسكهد افي لمضايد    طئد اللمعنطع الحاياد"، المجكد 2551( عبا الاائم، د./ إهاه، 8)

 الأول، يناي . الةكمطد لةالمعاد واللمجاسة، ةكطد اللمجاسة ثث جا ةد عين شمس، الةاد

،"  ا   اللمسكهد افي لمضايد   لال ساا د و ه  اللمسكهد  2555عبا ال حمو، د./ عاط  عبا الحمطا، ( 9)

ةضا  ا تاتطجي للماعطم القاسة اللمناي طد لكش ةاق افيع يد"، المجكد الةكمطد  سكطد اللمجاسة ثث جا ةد ا طل ، 

 (، الةاد الااني، يلتطل.19ال ند )

طد ،" اث  ساس افيال الهس ا   افيط ة اللمناي طد ثث دسا د تأبطق2515، د./ جمال عبا الحمطا، عطم( عبا ال 15)

، 35د"، لكد الاسا اق والبدلث اللمجاسيد، ةكطد اللمجاسة ثث جا ةد  نضا، ال ند يعكى  نلك القأا  الةاأ اللمجاس 

 (، المجكا الأول.2الةاد )

س  قتح لكلمسا    ين ا كلف اللمسكهد افي لمضايد واللمدكط  ،" نطا2557( يلدا، د./ شلاي ال طا، 11)

اا تاتطجي لكلمسكهد بها   هط  تسالط  الأتشأد  ن   ةل  هضلأ  ك كد القطمد"، لكد ةكطد اللمجاسة 

 (،  اسس.44لكبدلث الةكمطد، ةكطد اللمجاسة ثث جا ةد ال سناسيد، الةاد الأول، المجكا )

،"  ا    قتح للمألي  تظاأ اللمسالط   ي ض دعم و أطط 2557تما، ( لاذا، د./ سما   تاي 12)

افينلمجاق افيلمةادة لكش ةاق العناعطد      تقنطاق التلما  الحاياد ثث دسا د تظ يد تأبطقطد"، لكد البدلث 

 (، الةاد الأول، يناي .29اللمجاسيد، ةكطد اللمجاسة ثث جا ةد ال اا يب، ال ند )
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،" ا لماااأ ا كلف اللمسكهد افي لمضايد    هط  تسكهد الأتشأد 2558ه علض تما، (  نعلس، د./ اسما13)

 فينظماق الخا طد بها  دعم ااستها اللمناي طد ثث دسا د تظ يد تأبطقطه"، لكد البدلث افيالطد واللمجاسيد، ةكطد 

 اللمجاسة ثث جا ةد انا ال ليس، الةاد الأول، يناي .

،"  ا   اللمسكهد افي لمضايد ةأداة للإداسة اا تاتطجطد لكلمسكهد ودوسا   2559(  ضطاا، ا./ ذوادا، 14)

 تحقطب افي ة  اللمناي ي"، لكد الةكلأ ااالمعاديد وعكلأ اللم طا،  لس ، الةاد اللما ع، يناي .

 )ج( المؤتمرات والندوات:ــ

  افيناي د   الش ةاق اللمسالط      ة،"  ا    لمسا   لداس 2515( الةهاا، د./ يؤاد احما حما، 1)

( ل ب  تألي  المحا بد  فيمكسد الة  طد ال ةلديد  ةنلان"  ضند المحا بد   افيمكسد 12العناعطد"، الناوة )

  ايل. 19-18الة  طد ال ةلديد وتحا ق الق ن الحادا والةش يو"، ةكطد نداسة الأعمال ثث جا ةد افيكك  ةلد، 

" اللمسا    ين ادواق نداسة اللمسكهد وحلةمد الش ةاق، نطاس  قتح: ،2515(  أاف، د./ تما شداته، 2)

ن"  ضند المحا بد   افيمكسد ا( ل ب  تألي  المحا بد  فيمكسد ال ةلديد  ةنل 12دسا د تظ يد و طااتطد"، الناوة )

  ايل. 19-18الة  طد ال ةلديد وتحا ق الق ن الحادا والةش يو"، ةكطد نداسة الأعمال ثث جا ةد افيكك  ةلد 

 )د( مواقع إنترنت: ــ

أ،" اللمأإط  النظ ا و لمأكباق اللمأبطب الةمكي لكلمسكهد افي لمضايد،  2515( الساش ، د./ تملد يل  ، 1)

 ةما   لداسة ال  طد"،    تسم و نشلس عكى شبسد التتت ، 
www.kau.edu.sa/mkashef/re/target.doc 

،"  ا   نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد 2553( المحملد، د./ إةح عبا ال حمو، س ا، د./ تملد عبا الهلماح، 2)

 لاعم القاسة اللمناي طد لكش ةاق افي ا د ال ةلديد       لميااق النظاأ الةافيي ا ايا".
www.kfu.edu.sa/ar/deans/documents/3023.pdf 

 أ،"  ا   اللمسالط  افي لمضايد"،     نشلس عكى شبسد التتت ،2513( سما، د./ ولطا، 3)
 walidsamir7.blogspot.com/2013/04/blog-post-7.html 
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 )هـ( مصادر أخرى:ــ

،" ا طد ا لماااأ  نضب اللمسكهد افي لمضايد   تح ين ةهاهة ت ةا 2558( ا ل علاد، د./ تما ساجح  كط ، 1)

 الخا اق افيع يطد"، س الد  اج لما   المحا بد، جا ةد الش ا الأو ط لكاسا اق الةكطا، الأسدن.

اق  ،" ا طد ا لماااأ  نضب اللمسكهد افي لمضايد   تح ين ةهاهة الخاأ2515( ا ل علدة، ا./ عكى عاان، 2)

طد ثث دسا د تأبطقطد عكى افيعاس  الةا كد   اأا    ة"، س الد  اج لما   المحا بد، ا م المحا بد افيع ي

 واللمملي ، ةكطد اللمجاسة، ا ا ةد ال ة طد  ي ة، يك أين، تليمبر.

ث دسا د ،" تقنطد اللمسكهد افي لمضايد اداة لداسة اللمسكهد اا تاتطجطد ث2515( الخالاا، ا./ ة اس عبا الله، 3)

 اج لما   المحا بد، ةكطد الداسة وااالمعاد، جا ةد  دلا تأبطقطد عكى  ةم  اسمن  السليد ا ايا"، س 

 السليد، الة اا.

،" ا لمةمال  ةكل اق نداسة اللمسكهد اا تاتطجطد   تقلا اداه 2550( السبراتي، ا./ حنان عبا الله، 4)

الش ةد الةا د لكعناعاق السض  ئطد"، دةلملساا   المحا بد، ةكطد اللحااق ااالمعاديد ثث دسا د تأبطقطد   

 الداسة وااالمعاد جا ةد  يااد، الة اا.

 ،" اللمسكهد افي لمضايد"،     ا  نشلس، ةكطد اللمجاسة، جا ةد القاذ ة.2559( حنهي، د./  ةي، 0)

لما   المحا بد، ةكطد اللمجاسة ثث جا ةد ،"  اذطد اللمسكهد افي لمضايد"، س الد  اج 2558(  نعلس، د./ تملد، 6)

 الأ ذ .

،" اللمسكهد افي لمضايد"، س الد  اج لما   المحا بد، ةكطد 2558( عبا الحهطظ، ا./ تما عماد إةح، 7)

 اللمجاسة ثث جا ةد القاذ ة.
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 ** وأخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين**
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Summary:- 

Eating researcher in this study the effectiveness of the application of cost 

method targeted at reducing the cost of services for the commercial banking 

sector to support competitiveness, while maintaining the quality of those 

services and improved to meet the competition prevailing in this sector, and to 

provide the necessary ingredients for the application in addition to recognition to 

identify the problems and difficulties that may face the process of applying the 

target cost method and the possibility of developing appropriate solutions to 

overcome them, to provide the benefits achieved by this method in the pricing of 

services to commercial banks. 

And sought the researcher behind the study to achieve a major goal, 

namely trying to identify the extent feasibility and effectiveness of the use of 

cost method target in reducing the cost and pricing of services in commercial 

banks, where he achieved this method positive results in the production 

companies, industrial and concluded in the end that despite difficulties that may 

face the application in the banking sector, but that the application of cost method 

target helps to support the competitiveness of the services of commercial banks 

and supports the strategic objectives of the Bank is to survive and grow and 

continue to market competition prevailing at the present time, where The study 

of several findings and recommendations was including the following:- 

activating the role of cost accounting systems in banks, and the 

(1) provision of scientific and practical competencies capable of applying strategic 

management methods to reduce the cost and pricing of banking services. 

(2) applying a target cost in the pricing of banking services rather than traditional 

methods, owing to achieve the advantages to banks and increase their 

competitiveness. 
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